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演示者
演示文稿备注
各位同仁下午好，目前正值上图东馆的建设过程当中，智慧图书馆作为东馆的建设目标之一，我们从去年开始就着手设计东馆的智慧图书馆场景；另一方面，图书馆服务平台的建设也是本次东馆信息化建设的重点，我们通过深入的调研之后，目前选择了folio作为上图新一代的图书馆平台。下面就结合这两方面与大家交流一下我们的想法和经验。





什么是智慧图书馆？

演示者
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说到智慧图书馆，我想大家都会问一个问题，那就是什么是智慧图书馆。
近两年智慧图书馆正在从一个学术概念转化为研发实践，很多“下一代图书馆系统平台”都将“智慧型”作为其研发重点和主要特征。除了很早就被业界采用的RFID技术之外，一些系统将机器人应用或读者借阅情况的分析作为智慧应用的重要内容。
然而，目前对“智慧图书馆”应用场景的全面概括不多，也没有人提出过完整的智慧图书馆需求。但随着5G、物联网、大数据、云、人工智能等新技术时代的到来有望使这一现象得到很大改观。



 智能身份识别

 智能书库管理

 智能书架整理

 自助借还服务

 智能参考咨询服务

 高科技产品体验服务

 智慧空间预约服务

 图书馆导航服务

 个性化推荐服务

 机器学习馆藏识别

演示者
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智慧图书馆是以物联网、大数据、人工智能等为代表的的新兴技术发展到一定阶段后应运而生的智能化图书馆服务，随着智慧图书馆概念的推广，相关技术的愈发成熟，越来越多的图书馆在建设或升级改造过程中融入了智慧图书馆的理念，
我们对国内外图书馆进行了调研，已经有越来越多的智慧图书馆服务涌现出来
例如：
智能身份识别
纸质读者证、卡片读者证、二维码读者证，图书馆无证化是图书馆身份识别的必然趋势，随着人脸识别技术的发展，越来越多的图书馆采用了这一身份识别方式，对接馆内如门禁、自助借还等硬件设备，提供相应服务
智能书库管理
自动存取系统(ASRS)于二十多年前进入图书馆领域，该系统高度节省占地空间（传统书架的1/7）、搞效率存储、节约人力资源、高速提取、高质量保存，在国外，美国芝加哥大学Joe and Rika Mansueto图书馆，美国北卡罗来纳州立大学亨特图书馆。在国内，苏州第二图书馆（2019年开馆）将建成国内首个大型智能化书库（700万册），依托自动化分拣传输线，根据系统指令，将不同类别、不同需求的图书会被投放到指定区域，大大提高效率。
智能书架整理（机器人）
自助借还服务
基于Barcode、RFID、NFC等模式的图书馆自助借还服务已被较广泛应用在图书馆中，上海图书馆等还推出了手机自助借书服务，使用户借书不再受限于机器。
智能参考咨询服务
随着人工智能、大数据等技术的发展，能够提供自主读者咨询服务的聊天机器人成为一些图书馆的首选。
高科技产品体验服务 
为了让更多读者能够实际使用新科技产品，越来越多的图书馆开辟出专门提供读者使用新兴科技设备的空间。配备了激光切割机、3D打印机、3D扫描仪、VR眼镜等
智慧空间预约服务
空间资源是图书馆除知识资源外的另一根本性资源，空间功能的多样化是公共图书馆的发展趋势，智能化的空间预约服务为读者对空间的使用带来了便捷。
图书馆导航服务
基于蓝牙的图书馆室内定位导航、馆藏导航等服务，并在此基础上添加了消息推送服务。基于VR技术的“虚拟现实”，现场读者可以在VR体验区利用设备了解图书馆新馆建筑及业务布局，在线用户有可以对其进行虚拟漫游。 
个性化推荐服务
机器学习馆藏识别





智慧型
服务

1

2

3

提供大量的“无人”或“自助”服务

提供深入到知识数据层面，围绕知识数据获取和交
流的一切服务，甚至智慧深入到加工、处理、发布

通过对用户需求的自动感知而提供精准的、高质
量的服务

演示者
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我们认为：
智慧图书馆是指能够提供“智慧型”服务的图书馆，所谓智慧型服务有三方面的含义：
一是能够提供大量的“无人“或”自助“服务，就像目前兴起的无人超市（如Amazon Go和阿里的无人超市等）；
二是能够通过对用户需求的自动感知而提供精准的、高质量的服务。当一项服务采用无人方式能够同样受到读者的欢迎，甚至更受读者欢迎时，这项服务就可以称为智慧服务。
三是能够提供深入到知识数据层面，围绕知识数据获取和交流的一切服务，包括传统的、基于图书馆楼宇空间场所的阅览、流通、会议、展览、讲座、阅读推广和文化科普等交流活动，以及基于内容的收集、搜索、传播、发现、组织、整合、仓储等服务，甚至深入到加工、处理和发布也成为一些学术图书馆的服务内容。

所有这些服务都有极大的信息化和智慧化提升空间，这已成为当前“第三代图书馆”服务平台开发的主要需求。




AIoTL

演示者
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在这个概念上，我们初步设计了上图的智慧场景，称它为智慧上图。
是一个 基于AIoTL的图书馆智慧信息与空间服务平台，AIoTL是AI+IoT+Library的缩写。希望借助AI和IoT技术针对图书馆打造独有的智慧服务。
智慧上图平台针对用户-信息-空间三者的关系通过技术手段进行了连接，保障了用户使用信息、和空间的任何服务的便捷性。同时，基于IoT基础设施结合智慧上图大脑的AI模型和服务，能为用户提供个性化的信息服务以及场景化的互动交流服务。




智慧楼宇管理 智慧图书管理

智慧典藏征集

智慧库房管理

智慧文创开发
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馆长驾驶舱

展开

平台

感知网络
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智慧图书馆建设的基本原则



 平台会通过人工智能识别和校验海量的古籍和历史文献等内容，并将之
转化为文本数据。通过文本数据挖掘相关的知识并形成数据模型和图谱。
最终，由前端的各种智慧服务应用为读者提供更加个性化和智能的服务

 在馆内，通过大数据和传感器、大屏、机器人等设备，统一管理并信息
共享，形成了一套馆内用户感知的体系，在感知到用户的进入后，通过
相关数据根据AI模型形成用户行为预测，最终增加用户在使用图书馆服
务中的智慧感

 在馆外，通过最新技术手段采集和保存优秀历史建筑的内外结构，通过
AI技术实现建筑空间与图书馆海量历史事件、人物的勾连，让用户能通
过简单交互操作不断发掘建筑的丰富历史内涵，真正实现“建筑可阅读”
这一概念
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智慧上图是一个基于IoT设备传感器和网络，结合图书馆海量数据基础和知识图谱对用户信息画像并识别并为其提供相关的信息服务和空间服务的完整链路。
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智慧图书馆整体架构全景图




Hadoop NoSQL

演示者
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要实现这样一个智慧上图的场景，我们设计了一个体系结构模型
第三代图书馆一方面要将第二代图书馆的优秀理念付诸更大范围的实施，另一方面要发扬光大整个架构提供所有智慧服务的支持
运营智能：管理智慧化
服务智能：服务智慧化
数据智能：业务智慧化




资源 服务

智慧图书馆

复合型图书馆
图书馆基础设施

演示者
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通过两年的调研和尝试，我们认为第三代图书馆服务平台FOLIO，是能够全面支撑智慧图书馆服务的理想平台。
那folio是什么呢，相信大家已经有了一定的了解，由于时间关系，简单介绍下，主要讲下folio在支撑智慧图书馆方面的优势。






Community

Open source

Modern

Modular

Supported

开源的第三代图书馆服务平台

演示者
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FOLIO是下一代图书馆服务平台项目旨在促进可持续的、社区驱动的合作，围绕创建现代技术生态系统，通过开源应用增强图书馆管理资源和扩大图书馆价值的能力。
FOLIO由开放图书馆基金会(Open Library Foundation)主办，EBSCO资助的。



演示者
演示文稿备注
FOLIO是下一代图书馆服务平台项目旨在促进可持续的、社区驱动的合作，围绕创建现代技术生态系统，通过开源应用增强图书馆管理资源和扩大图书馆价值的能力。
FOLIO由开放图书馆基金会(Open Library Foundation)主办，EBSCO资助的。



支持微服务架构的图书馆服务平台，开放的、灵活的、可扩
展的面向未来的架构，能够链接智慧场景所需的各个软硬件
模块

采用Codex基于bibframe的数据方案，使数据管理、发现、
迁移更灵活，天然的支持数据的互操作

由社区驱动的开源项目，比其它基于微服务架构的图书馆平
台更具有开放性和可互操作性，结合智慧图书馆有无限的扩
展性



What was

What is today: 
Open platform, rich features, many hardware 

and software vendors, new frequent innovative 
solutions

Closed systems vs Open Source Platforms
Choice. Innovation.
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图书馆业务系统现状 业界领先的业务系统架构跨越式发展
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业务系统集成架构的演进过程




演示者
演示文稿备注
folio的平台构架，大家可以发现与我们的想法非常契合。

从组成来看，FOLIO提供一种基于云的应用框架，采用灵活核心（Core）与插件格式构造LSP（如图4-1所示）。自下而上地，
系统层（System Layer）：支持多种配置的集中式的数据持久化、日志、租户配置等公共能力
API和消息总线（OKAPI）：充当了API网关，并且实现了租户和应用间的隔离 
App集合（Apps）：提供采、编、流等图书馆相关业务模版，并可根据需要扩展。在OKAPI的支持下，应用可用任何语言开发
用户界面（UI）：提供缺省的用户界面和开发工具，允许图书馆和开发者利用工具定制React平台的用户界面

FOLIO正是新一代支持微服务架构的图书馆服务平台。由于它的开放性、灵活性、可扩展性和面向未来的架构，好处主要体现在能够更好地支持边缘计算（雾计算）、高效的分布式处理和大规模业务协同等方面。
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我们在这基础上将Folio的平台构架进行扩展补充，
黄色部分是图书馆自动化系统的核心模块，
蓝色为扩展应用模块，作为核心模块的补充或是客户化开发模块，该类模块可以从APP市场获得（收费或免费）
灰色的模块是智慧图书馆的应用模块，包括基于资源和用户的统计分析，推荐模块，以及空间资源的管理

FOLIO平台将能够直接调用网络能力甚至网络切片，支撑其单独的App甚至模块级应用，互不干扰，不仅有利于应用堆叠，而且便于形成新的计费和商务模式。






Stripes 用户界面工具 (UI Toolkit)
采用系统模版或自建，负责前
端交互，支持H5移动自适应
，React, Redux, 本地化
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AI中台

负责应用互操作, 多租客环境管
理,权限管理,身份验证等

底层数据管理

以FOLIO架构实现智慧图书馆
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同时我们又根据模块的功能、作用以及层级，结合现在最热的中台技术，进行了归类和划分
中台是现在炒的很热的一个技术、理念，简单来说它是来自于编程中的模块重用，就是将一些功能标准化能够重复使用的模块，根据相同的层级集中在一起；比如说业务中台就是由一些通用的业务流程APP组成，AI中台集成了用于智能服务的算法和接口
那Folio的架构天然的支持了这样一个理念
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Folio的元数据管理也是他的一大特色codex
Codex是一种标准化和虚拟化层，它允许Folio集成关于各种资源的元数据，无论其格式、编码或存储位置如何。Codex可以解决微服务的纠缠问题，同时作为Folio的资源中心。
基于BibFrame，能够描述纸质和电子，或者是其他类型的资源，被设计是用来替代MARC，支持电子资源以及关联数据，也可以为编目服务
不需要把所有的数据都copy到codex中，codex只存最核心的数据，详细的数据能够通过链接查看
通过codex能够查询所有的资源，类似于所有资源都注册在codex中，以实现所有资源的统一检索
类似于一个平台，能够接受来自多个源的输入，是可扩展应用程序的基础。 
可以不影响现有的图书馆系统，平稳迁移，并行运行
实现数据的互操作



演示者
演示文稿备注
数据互操作，这张图说的非常清楚
第一层是数据内容，语义，数据所定义的字段以及取值都是从标准的各领域的词表中来的，取值都是尽可能有规范档，取值词表
第二层是数据结构，模型，scheme 通用的，例如，建设本体所用的bibframe
第三层是数据语法，数据的表达形式，编码形式，机器能够读懂的，linked data中所使用的RDF三元组
第四层是数据展示，系统层，通过网络、计算机、应用来交互数据，这就层就是通过Folio来实现





Special Interest Groups (SIGs)

FOLIO’s user experience 
(UX) is based on input from 
expert practioners

Each area of expertise is 
represented by a Special 
Interest Group (SIG)

wiki.folio.org

演示者
演示文稿备注
由于FOLIO是社区驱动的开源项目，比其它基于微服务架构的图书馆平台更具有开放性和可互操作性。
FOLIO平台具有的开放性和几乎无限的扩展性，也支持了FOLIO作为一个开放社区百花齐放的商务模式和创新潜能。



• 上海图书馆
• 复旦大学
• 交通大学
• 凯勤
• 仰格
• 科图
• 麦达
• 阿法迪
• 超星
• 嘉图

中国FOLIO技术及应用联盟上图FOLIO项目各模块小组

• 技术规范组
• 用户及系统管理
• Codex&元数据管理
• 流通模块
• 采访模块
• 编目模块
• 中文发现

演示者
演示文稿备注
还有不少机构，开发商对希望参与上图的下一代图书馆服务平台的建设
我们欢迎大家，积极参与基于folio的新一代图书馆服务平台项目的建设




FOLIO Communication Tools – All discussions are 
open!

Discuss

Webinars



演示者
演示文稿备注
我们参照folio的社区构建方式，快速构建了我们的社区，可以方便的和我们的社区成员分享调研的进展，进行技术交流。
同时，
我们计划在wikiFolio建设“中国SIG”，把我们的一些翻译资料、学习经验分享到Folio社区，进一步加强和folio社区的合作，扩大folio在国内的影像里。




dev.folio.org 

For developers, code is open



上海图书馆Folio项目测试系统

包含上海图书馆组织翻译的简体中文界面
包含上海图书馆上传的1000个Marc数据
测试账号：diku_admin / admin
测试系统：
• 最新的snapshot版本：

http://demo.folio.library.sh.cn:4000/
• 2019Q1 release版本：

http://demo.folio.library.sh.cn:3000/

演示者
演示文稿备注
为方便相关部门官员直观的体验Folio功能，我们基于Folio官方版本构建了在线的体验环境


http://demo.folio.library.sh.cn:4000/�
http://demo.folio.library.sh.cn:3000/�


流通

发现

典藏

管理

上海图书馆Folio项目

演示者
演示文稿备注
上图folio项目计划会率先实施4个模块
管理模块包含用户数据权限管理以及各模块的权限管理，是一个基础模块




+ =
典藏业务 Folio Folio典藏应用

• 靠纸质清单/台账

• 无馆藏资产情况统计

• 无馆藏变动情况跟踪

开源的下一代图书馆服务平台框架 • 业务可管理可跟踪

• 技术自主和开放

演示者
演示文稿备注
典藏模块的背景




约860万

Horizon
声像资料库

保存本书库

基藏书库

航头书库

世博文献

视听库乐谱

莘庄书库

基藏外文书库

60.5
古籍

约37万

连续出版物装订

约50万

未编文献
书 库

航 头 书 库
基 藏 书 库

约50万
约50万

年增长
Horizon 16万

未编文献 30万

连续出版物 4万

13万种

（50万册）

演示者
演示文稿备注
管理的对象



典藏日常业务
• 移交、验收、出入库、移库、

剔旧、盘点
• 衔接相关部门流程
• 业务数据更加准确

馆藏资产
• 全面掌握（系统内）馆藏资

产情况
• 弥补现有图书馆集成系统缺

失的资产管理功能

馆藏生命周期
• 涵盖馆藏生命周期，编目

– 验收 – 盘点等
• 跟踪记录馆藏位置和状态

变化

演示者
演示文稿备注
模块的目标



系统管理
用户管理

权限管理

开放API
第三方应用

其他App
典藏操作

验收

出入库

移库

盘点

剔旧

数据导入
Horizon、连续出版物的数据初始化

简编数据导入

Marc数据导入

自定义清单导入

查询和统计
用户

馆藏

清单、库

典藏App

演示者
演示文稿备注
主要功能

http://www.officeplus.cn/�


满足业务要求
性能稳定
为其他 App积累经验

1

3

4

• 利用Folio技术，前段Stripes、后端Vert.x、数据库PostgreSQL
• 利用Folio已有应用模块，例如User应用模块

• 统一规划元数据，Codex和Inventory 
• 符合Folio规范的API，App之间调用

• 负载均衡
• 系统安全
• 容器管理k8s

2
• 属于下一代图书馆服务平台中的一个应用App
• 连接现存系统（支持这些系统未来迁移到Folio应用App）

演示者
演示文稿备注
系统架构




典藏应用

Folio服务平台

基础设施

• 馆藏管理

• 数据导入

• 出入库

• 统计

• OKAPI

• Codex、用户

• 数据库连接、日志处理

• 网络

• 物理服务器

• 虚拟机 / Docker

演示者
演示文稿备注
技术架构




1 65432

数据导入
连续出版物导入

Horizon数据导入

出入库
清单管理

典藏管理

出入库

盘点
盘点清单管理

盘点业务管理

典藏状态管理

未编文献验收
未编文献清单导入

未编文献登记

清单导入

未编文献编辑

采编签收

审核

未编文献入库

移库
移库单生成管理

移库单接收管理

移库处理

入库处理

典藏状态管理

Horizon同步

剔旧
剔旧登记

Horizon确认

Horizon同步

典藏状态管理

演示者
演示文稿备注
部分APP规划




＞ ＞ ＞ ＞

2018年11月
 出库入库

 二次编目

 盘点

2019年10月
 Horizon数据导入

 Horizon验收

2019年12月
 移库

 剔旧

 系统测试

2019年9月
 详细设计

 未编文献

演示者
演示文稿备注
计划




THANKS
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