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• 中国高校人文社会科学文献中心

（China Academic Social Sciences and Humanities Library）

• 是教育部为加强高校人才培养和进一步繁荣发展高校哲学社会科学而设立的文献基
础设施项目
– 2002年开始筹建
– 2003年设立“外文原版期刊项目”
– 2004年3月CASHL服务启动
– 2006年与1982年开始建设的“高校文科图书引进专款项目”整合，组织协调统一由

CASHL管理中心负责
– 形成外文原版图书+原版期刊文献联合保障体系
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      CASHL以“中国高校人文社会科学文献信息资源平台”为建设目标，
通过组织国内具有学科、资源和服务优势的高等学校图书馆，有计划、有
系统地引进国外人文社会科学图书、期刊和电子资源，借助现代化的服务
手段，整合国内高校人文社科领域研究成果，服务国家发展战略，为高校
人文社会科学教学科研、人才培养、国际交流提供全面和最终的文献信息
资源保障。 
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共建
协调采购

减少重复建设

共享
以“增量”带动“存量”

盘活存量文献资源与服务

可服务资源稳定增长  

印本
图书

70家
文专馆

印本
期刊

7家
中心馆

电子
资源

17家
中心馆

专题文献资源数据库

文献资源元数据仓储数据库

资源调度知识库

可服务资源情况
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大型特藏

优惠活动

特色资源

社交媒体

文献服务

馆员培训

资源发现

全文下载

p   人文社会科学

p   外文资源为主

p    资源、传递一站式服务

p    满足率高

p    响应速度快

p   优惠活动多

服
务
特
色
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文献服务
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纸本图书

总量367.9万种

电子图书

总量284.8万种

纸本期刊

总量5.1万种

电子期刊

总量24.5万种

     特色资源

p   大型特藏 246种

p   民国期刊 7000多种

p   区域国别文献

p   国家哲学社会科学学术期刊
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l 2020年2月20日，CASHL新一代学术文献服务系统正式上线运行，文献信息管理和服务迈

入新的发展里程

l 以一站式检索、馆际互借、文献传递、代查代检为基础，不断为高校用户提供高质量、快捷

的文献获取服务，服务覆盖面不断扩大
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文献传递（非返还式）
提供“开世览文”收录的高校外文期刊论文、图书部分章节、缩微资料的文献传递。

传递方式主要是Email方式。

馆际借阅（返还式）
提供“开世览文”收录的高校馆藏外文图书、上海图书馆馆藏外文图书的馆际借阅。

借阅方式主要是快递传送。 

代查代检

对于“开世览文”收录范围之外的文献，代为查找并向国内、国外文献收藏单位索取。 
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共有926家，高校馆891；非高校馆35；
可借阅图书的成员馆157；
服务馆：文献传递17+1；馆际借阅34+1；代查代检17

成员馆数量稳步增长
2024年文献传递平均满足率90.94%，平均完成时间1.10天
近5年平均满足率85.83%，平均完成时间2.04天

服务质量显著回升

累计144万多笔
2024年服务量13331笔，比2023年减少了11.56%

文献服务总量呈下降趋势
2021年开始采用“基础保障”+“联合保障”模式

36个电子资源数据库
2024年下载总量890万篇/次

电子全文下载量显著增长
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宣传服务
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全国/区域中心组织

特别优惠（馆藏期刊优惠+西部优惠）
常规优惠（周年庆（3月）、畅读（4
月）、教师节（10月）、畅读+（10
月））

学科中心组织

管理中心组织

面向区域或全国用户开展形式
多样的宣推活动；
活动包括：图书影音共读、用
户满意度调查；培训讲座及研
讨会等

发挥重点学科资源优势，面向
全国及本校师生开展；
活动包括：设计CASHL藏书票、
阅读史分享、名师谈CASHL等

月月有优惠，时时有活动           
遍及全中国，普惠众学子
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序号 时间 名称
1 2023.09.06- CASHL馆藏期刊文献传递全免费
2 2024.03.15-04.30 廿载经纶开世界 一心典册览文华 ——CASHL服务启动二十年庆全国优惠活动
3 2024.04.23-05.23 开世览文 格书致知---CASHL“畅读”优惠活动
4 2024.09.10-10.31 CASHL庆祝教师节全国优惠活动
5 2024.09.10-10.31 CASHL “畅读+”图书优惠活动

序
号

中心馆 活动时间 活动名称

1 北京大学图书馆 2024.04-10 共庆CASHL服务二十载宣传推广系列活动

2 武汉大学图书馆 2024.04-10 “念廿于心 CASHL有礼”系列活动

3 吉林大学图书馆 2024.04-10 聚焦CASHL资源，助力教学科研

4 四川大学图书馆 2024.04.11-11.01 深化服务，推进CASHL资源高质量利用

5 南京大学图书馆 2024.05 开世喜度二十春秋 览文欣庆桃李芬芳

6 兰州大学图书馆 2024.05.15-05.30 相约CASHL 览阅华章——CASHL历史学科
资源与服务优惠活动

7 复旦大学图书馆 2024.06-12 瞄准国家重大需求，CASHL助力科研发展

8 中山大学图书馆 2024.06.06-06.21 人文资源建设的新思路——CASHL华南区
域中心宣传推广活动

9 北京师范大学图书馆 2024.09.10-10.20 “开世览文，赏读经典”外文经典图书“晒”
书大赛

序
号 中心馆 活动时间 活动名称

1 厦门大学图书馆
浙江大学图书馆 2024.04-09 “探索世界，共筑未来”CASHL区域国别学资

源推广活动

2 中国人民大学图书馆 2024.04-06 “文脉流芳，共筑华章”CASHL资源服务推介

3 南开大学图书馆 2024.04-10 春暖花开，奔你而来——CASHL服务宣传系
列活动

4
东北师范大学图书馆
北京师范大学图书馆
华东师范大学图书馆

2024.04.29-05.31 “三师雅集，墨绘传奇”——CASHL20周年
藏书票设计大赛

5 华东师范大学图书馆 2024.09.10-09.26 “泛海书舟 阅见未来”——我的阅读史

6 清华大学图书馆 2024.09.10 阅世品文开眼界，博览群书见真章
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ü 北师大组织发起；
ü 面向华北区域高校读者；
ü 以原创音视频推荐图书的方式，

从多元视角引导读者广泛关注
CASHL外文文献资源；

ü 共吸引3782名读者关注，
144人报名，提交作品88件，
共推荐62种外文经典图书；

ü 共60人获个人奖项

活动海报 获奖作品展示

推荐阅读TOP5图书：The Old Man and the Sea，One 
Hundred Years of Solitude，To Kill a Mockingbird，Snow 
Country，The Unbearable Lightness of Being
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ü 东北师大联合北师大、华东师
大共同发起；

ü 面向全国高校读者；
ü 展现藏书文化的博大精深，同

时庆祝CASHL服务启动20周
年；

ü 共收到104幅有效参赛作品；
ü 评选出一等奖1名，二等奖2

名，三等奖3名，最佳人气奖
1名及优秀奖20名。

活动海报 获奖作品展示
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2013

2024

2018
2016

2014

开通微博
@CASHL开世览文

开通微信
CASHLservice

第一届新媒体工作组成立
6家中心馆

第三届新媒体工作组
12家中心馆

第五届新媒体工作组
17家中心馆

2021 第四届新媒体工作组
15家中心馆

南京大学图书馆为组长单位，
负责新媒体服务的运营工作
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  CASHLservice

截止到2024年12月31日
u 粉丝总量19,075人；共发布推文966篇；
u 2024年新增用户2,184人，发布推文150篇，
累计阅读量25,636次。

主要栏目
u CASHL动态
u 好书共读
u 馆•藏
u 馆•舍
u The Librarians
u 宣传推广
u 览文学苑
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及时推送CASHL优惠活动、服务动向、
CASHL成员馆宣传推广经验和成果动态

开世动态

推荐人文社科类书籍、大型特藏等文献资源

好书共读
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学习街区，旨在传递信息素养知识，交流实践感悟，
分享学习心得

览文学苑
介绍CASHL成员馆的馆舍及其特色馆藏

馆·舍
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  @CASHL开世览文
CASHL微博于2013年9月上线，截至2024年12月31日，目前已有用
户3705人，发表推文1113篇。2024年共计发表和转发微文10条。



知识服务与信息素养
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详细内容详见 http://www.cashl.edu.cn/ndydbg

2018年6月CASHL正式发布国内第一个联盟级别的年度阅读报告，全面总结CASHL文献资源信息服务的使用情况，
分析用户需求，扩大CASHL服务的影响力。由“CASHL服务工作组” 中的“阅读报告小组”负责制作，已经完成8
期（2017-2024年）。
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开世撷英（资源建设）
印本期刊
印本图书
电子资源

开世蜂舞（资源服务）
电子资源使用
文献资源使用

开世秘酿（知识服务）
新媒体阅读
览文学苑
学术交流

开世览文（简介）
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      创办于2018年，是CASHL微信平台信息素养学习社区，由“CASHL服务工作组” 中
的“信息素养小组”负责。

目的
      向广大用户推介CASHL资源、普及资源检索知识与技能。

成果
      已完成第一季“知识篇”

     第二季“访谈篇”
     第三季“竞赛篇”
     第四季“案例篇”

      

总计27期

扫码进入《览文学苑》
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前三季发布的内容
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成果展示

目次（总） 题目 发布时间 作者

第20期    一起打开“检索字段”和“检索词”的思维小盒子 2021-10-13
撰文、PPT制作及讲解：
南开大学图书馆 张蒂
PPT配乐：吉林大学图书馆 侯冲

第21期 甄别&定位文献信息的花式方法 2021-11-23
撰文、PPT制作及讲解：
华中科技大学图书馆   唐东羚；
微信编辑&PPT配乐：
华东师范大学图书馆   成志强

第22期 化“简”为“繁”，打开文献检索的另一扇门 2021-12-22 撰文、PPT制作及讲解及：
厦门大学图书馆林奕纯

第23期 追“根”溯“源”—打破文献信息检索中的语言壁垒 2022-03-28 撰文、PPT制作及讲解：
中国人民大学图书馆 阿童木

第24期 从一片叶子到一棵大树——如何快速了解课题全貌 2022-05-25
撰文、PPT制作及讲解：
吉林大学图书馆 刘冲娇；
微信编辑&PPT配乐：
吉林大学图书馆侯冲

第25期 从引证文献/施引文献追踪小同行研究进展 2022-07-08 撰文、PPT制作讲解&PPT配乐
云南师范大学图书馆  陈信

第26期 文献检索小技巧：“分类查找”要用好 2023-04-08 撰文、PPT制作讲解&PPT配乐
华东师范大学图书馆 成志强

第27期 在寻找“惯习” 的过程中培养查找原始文献的“习惯” 2024-01-03

撰文、PPT制作：
绍兴文理学院图书馆 叶升阳 
撰文、PPT制作及讲解：
南开大学图书馆 张蒂
PPT配乐：吉林大学图书馆 王巢琛
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       知识分享与信息传递的方式在数字技术蓬勃发展的大环境中经历着从文本到数据的根
本性转变，数字素养必然成为数字时代公民所须拥有的关键能力和生存技能，由此深入开
展数字素养教育已然成为共识。
       作为CASHL的信息素养学习社区，《览文学苑》将在本季以“数据篇”为主题，探讨
不同场景下数据学习的重要性以及为大家介绍多种数据工具的使用。

内容策划
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基本介绍
大型特藏是专题完整、内容庞大、以原始资料为主、具有鲜明主题特色的大型文献，

是文专图书的标志性收藏，其中大部分也是CASHL的独有收藏，多为档案、图书、缩

微资料、数据库等。2008年开始建设，截止目前已引进246种。

重要特征
高校学者实名推荐

第一手的原始档案资料

涉及学科广

珍贵且昂贵

历史学
56%

哲学
7%

法学
3%社会科学

5%

语言学
3%

区域学
7%

文学艺术
5%

政治军事
9%

图书馆学
1%

教育学
3%

经济学
1%

历史学

哲学

法学

社会科学

语言学

区域学

文学艺术

政治军事

图书馆学

教育学

经济学
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l 2015年开展“特藏++”项目，对大型特藏文献进行内容深度挖掘。
l 共完成19个项目
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部分已完成深度揭示的
大型特藏可以文献传递

大型特藏的利用



学术交流与业务培训
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• 国内高校图书馆馆员参与国际学术交流的平台，
增进中美高校图书馆事业的交流与发展

• 每两年一届，已成功举办了七届
• 2025年7月将在香港大学举办第八届
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p 2024年10月29日，CASHL管理中心面向CASHL服务工作组成员单位，成功举办了“高校馆际互借与文献传递系统
线上培训会议”。

p本次培训是自2019年CALIS微服务架构馆际互借系统上线以来，第一次面向成员馆的培训会议，共有70多位老师线
上参加了本次会议。

p培训目的：
Ø 重点讲解CASHL业务融入到新系统后，系统在参数配置、用户管理以及业务操作流程等方面的变化
Ø 为后续开展面向成员馆的线下培训工作积累经验
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2024年11月4日正式启用“高校馆际互借与文献传递系统”
 

p CALIS和CASHL两个国内高校馆际互借
系统业务融合为一体

p 多中心模式，两个中心事务可以互转
p 支持多种用户认证方式，读者一个账号

全国获取
p 读者业务和馆员业务在一套系统中管理

多中心设计模式在国际上也属首创，该系统的宣传海报被
12月2-4日在阿塞拜疆召开的“国际图联第18届馆际互借与
文献提供（ILDS）会议”大会组委会录用并展示。



馆员端



读者提交文献申请单页面

选
中
心

读者端
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l 访问CASHL主页：www.cashl.edu.cn
l 进入首页最下方“加入成员馆”，下载并签署协议

Ø 下载《CASHL高校馆文献传递服务协议书》 或《CASHL非高校馆文献传递服务协议书》，
开通CASHL文献传递服务；

Ø 下载《CASHL高校馆馆际互借服务协议书（用户馆）》，开通CASHL图书借阅服务。

p图书馆

p读者用户
l 一卡通账号登录或在主页注册用户
l 用户所属馆馆员审核
l 用户检索文献，提交文献申请     
l 用户登录邮箱或系统获取文献

用户“注册”入口



中 国 高 校 人 文 社 会 科 学 文 献 中 心
China Academic Social Sciences and Humanities Library

资源服务导航

检索区

快捷菜单

常见问题快速定位网站内容

开世览文主页www.cashl.edu.cnCASHL主页导航

http://www.cashl.edu.cn/
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开世览文主页www.cashl.edu.cnCASHL主页导航

了解业务动向、优惠信息、讲座信息等 CASHL特色服务推送窗口

http://www.cashl.edu.cn/
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开世览文主页www.cashl.edu.cnCASHL主页导航

http://www.cashl.edu.cn/
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CASHL资源发现

检索前可先限定资源类型 输入检索词



中 国 高 校 人 文 社 会 科 学 文 献 中 心
China Academic Social Sciences and Humanities Library

链接到本馆OPAC

IP识别 智能调度

所在图书馆
• 已购资源
纸本-链回到本馆OPAC

电子-直接下载全文

• 未购资源
提供馆际互借或文献传

递入口
链接到本馆全文数据库

提交文献申请入口

CASHL文献获取
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1.检索后直接提交申请 2.读者端直接填写表单提交申请

3.馆员端代为填写表单提交申请
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推荐课件

扫码观看
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《CASHL文献服务规范》（2025年2月修订版）详细内容参见http://www.cashl.edu.cn/node/32，

涉及服务对象、服务内容、收费标准、知识产权保护规定等。

CASHL服务规范

http://www.cashl.edu.cn/node/32
http://www.cashl.edu.cn/node/32
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C：Can I help You 
 （为用户提供尽可能多的服务）

A：As Soon As Possible 
 （提供尽快的服务）

S：Smile Always 
 （永远对用户微笑）

H：High Quality 
 （提供高质量的服务）

L：Let Everybody Know 
  （让每个人都知道CASHL）
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  微博

业务咨询：
电话：010-62767165 
邮箱：ref@cashl.edu.cn 
QQ群：216652448，60567565

CASHL主页：http://www.cashl.edu.cn 

         微信

mailto:ref@cashl.edu.cn
http://www.cashl.edu.cn/


谢谢大家！
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