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检索策略 

1. 分析检索课题 

1.愿景：关于我所学习的医学专业，我想准备关于失智老人关怀的服务，并借助

互联网来为此添彩。取名为“守护记忆·拾光驿站”认知症长者关爱计划。 

2.范围：关于针对于创办失智老人关怀服务的调研报告，主要涉及护理（关怀），

养老，互联网，公益性营销等内容。 
3.准备：为使公益项目能够长期运营下去，需要我对关怀老人的市场规模、市场

特点、主要竞争者情况、政策环境等信息进行调研。 
4.语种：中文 

2. 选择检索工具 

结合课题，以万方数据库和中国知网数据库（期刊库，学位论文库，会议论文库）

为主；维普数据库，NSTL, Springer LINK 为辅。必要时，使用 gov.cn/zhengce/xxgkzl

以及 gjzwfw.www.gov.cn 对相关政策进行查询并做出初步了解。 

同时，借助企查查，天眼查两大平台对从事相关服务的企业做出初步了解。 
通过 bing 搜索查询到了国内知乎、新浪论坛对的看法与讨论。 

3. 选择检索途径 

根据检索课题的需求，确定途径：主要采用“主题”途径及关键词途径，“题

名”途径辅助检索。 
以下为对课题进行的初步检索结果。 
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4. 确定关键词 

通过对课题分析以及初步检索结果，判断该课题主要涉及的关键词有：“疗养”

“智慧养老”“”“互联网+”“医养”“失能老年人”。 

5.构建检索表达式 

 

 
表格 1 构建检索表达式 

根据检索词，构造不同的检索表达式，限定时间为近 5 年（表格 1），最为合适

的检索表达式是：(主题:(医养) and 主题:(老年人) and 主题:(护理) and 全部:(互联网)) 

and Date:2018-*。 

即最终确定本课题的检索表达式为：(主题:(医养) and 主题:(老年人) and 主题:(护

理) and 全部:(互联网)) and Date:2018-*。 

6.评价检索结果 

按照检索表达式，利用数据库的高级检索，检索出篇相关的文献，并只查看核心

期刊。如检索结果图 1 所示：

 
检索结果图 1 万方 

 

为了保证查全率，用同样的方法，检索中国知网、Springer LINK 等数据库，获
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得相关文献。如检索结果图 2，3 所示。 

 

 
检索结果图 2 知网 

 
检索结果图 3  Springer 

对检索到的全部文献进行计量可视化分析如下： 

（1） 文献关键词分析 

由图 1 可以看出：失智老人护理的侧重点在于医养结合、智慧养老、互联网+以

及城市社区等发展方向。同时，也涉及了物联网以及主观幸福感等概念。 

 
图 1 万方分析-关键词 
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（2） 文献研究层次分析 

由图 4 可以看出：相关文献的研究层次主要集中在应用研究和政策研究，其次是

工程研究、技术开发应用研究等相关领域。由此可见，失智老人护理方向面有技术以

及管理系统等多方面。 

 
图 2 知网分析-层次 

（3） 文献涉及学科分析 

由图 3 可以看出：临床医学这类医学领域占比最高，占比 30.82%，其次是中国政

治与国际政治，占比 27.17%，同时也有医药卫生方针政策与法律法规研究、社会学与

统计学。涉及学科较多，但也不乏主要的侧重点。

 
 

图 3 知网分析-学科 
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（4）文献筛选 

分别按被引量和相关度对搜索到的文献进行降序排序。结合文献的发布时间，各

取前 10 篇相对权威的论文，进行阅读分析。 

所采用的文献引用量，阅读量，下载量居前，具有较高的参考价值。 

7.分析文献，撰写调研报告 

山东省认知症长者护理服务市场情况调研报告 

1.概述 

“守护记忆·拾光驿站”认知症长者关爱计划是以医疗数据为支撑，通过对互联

网技术的利用，取其优势将线上线下的医疗养老信息一体化融合。从而实现线上采集

服务人群的健康状况以及个人需求，线下通过社区服务机构，养老机构等为老年人提

供专业的医疗服务与优质的养老服务。总体上提高老年人的幸福水平。 

2.市场规模 

截至 2021 年末，全国 60 周岁及以上老年人口 26736 万人，占总人口的 18.9%；

全国 65 周岁及以上老年人口 20056 万人，占总人口的 14.2%。全国 65 周岁及以上老

年人口抚养比 20.8%。预计到 2050 年，老龄化人口将达到 4.8 亿，占总人口的约

35%，失能失智人口将上亿。 

山东是老年人口大省，高龄老年人多、空巢老人多、农村老年人多、老龄化程度

高。老年产业呈多元发展的格局，养老服务业作为服务业的重要组成部分，已经成为

经济发展的增长点和社会关注的热点。在人口老龄化的同时，老年人的失智风险也在

提升。由此可见，此计划所拥有广泛的市场前景。 

3.市场切入点 

现阶段，越来越多的老年人因为没有及时的检测和预防老年人失智症，导致照护

负担往往非常大，会显著影响照护者的身心健康，同时会通过降低照护水平而影响老

人的生活质量。 
相关服务人员供小于求：养老护理员作为养老服务的主要群体，需求量非常大。

现在全国有 200 多万老人入住在约 4 万个养老院，但是工作人员只有 37 万，37 万里

面真正的护理员只有 20 多万，服务量是非常大的。护理员的工作是 24 小时服务，一

个护理员平均下来差不多要服务近 10 个老人，很多是失能、失智老年人。正是该领

域缺乏服务人员以及多数企业不愿入局的特点，给该计划创造了一个拥有在多种方向

发展的机会。 
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4.所处政策环境 

2021 年 12 月 30 日，国务院印发《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规

划》，围绕推动老龄事业和产业协同发展、推动养老服务体系高质量发展，明确了“十

四五”时期的总体要求、主要目标和工作任务。 

在党和国家的领导下，养老服务拥有着明确的目标以及要求。健全养老、医疗卫

生和社会资源共享的运行机制，切实提升养老服务水平，是我们必须完成的使命。 

5．省内竞争对手   

通过前期对该计划的了解，并且经对登记在册的养老服务企业进行查询，发现该

赛道上并没有有力的竞争对手。如下图所示：企业更多是偏向于家政服务，而非公益

性医养。故本项目在较为广阔的 市场前景下，仍然拥有较宽的赛道以供发展。
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6.总结 

医养结合养老模式作为我国人口老龄化的积极应对方式，近些年在我国逐步得到

发展，医养结合下的老年康复护理需求也随之不断增加。然而，现今仍面临着康复设

备单一、康复服务划分不明确、老年康复护理专业人才缺乏等问题。期望在国家及政

府的政策支持和引导下，老年康复护理逐步走向专业化、标准化、智能化。 
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