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人工智能与城市轨道交通调研报告 

我选择的题目是对人工智能进行全面调研，我的专业是城市轨道运营管理，我讲从人工智能

与城市轨道交通相结合的视角全面调研 AI的应用现状、发展趋势、伦理安全等内容。 

一、检索需求分析 

1、检索课题： 

从人工智能与城市轨道交通相结合的视角全面调研 AI 的应用现状、发展趋势、伦理安

全等内容。 

2、信息类型： 

需要的文献资料包括这些类型：期刊论文、会议论文、学位论文、新闻报道等文献资源。重

点关注综述型论文、行业权威报道或政策、事实数据等。 

 

二、检索策略 

1、选择检索词 

与主题相关的关键词 同义词、相关词 

人工智能  AI 智慧 

城轨 地铁 

 

 

2、使用的检索式 

总检索式：(人工智能  OR  AI OR 智慧)  AND （城轨 OR 地铁） 
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3、选择检索工具 

综合以上对课题内容和需求的分析，选择了以下检索工具进行检索，具体包括： 

 

检索工具 检索的文献类型 

中国知网 CNKI 学术文献 

万方 学术文献 

百度 主题相关的最新网络资源、新闻报道等 

中国人民共和国交通运输部 相关信息及政策 

 

三、检索过程、结果、文献筛选 

1、中国知网的检索（总库） 

（一）检索式及检索结果 

检索字段：篇关摘 

检索结果：共 1776条 

检索式截图： 

 

检索结果截图（第 1页）： 
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（二）分析及重要文献筛选 

检索得到的结果数量较多，为了从中获得高质量高价值参考文献，采用了以下方法进行文献

筛选，筛选出重要文献进行浏览阅读。 

（1）对检索结果分别按被引量和相关度进行降序排序，结合文献的发布时间，筛选出相对

权威且较新的文章。 

（2）对初次检索得到的检索结果，再增加检索词“综述”进行二次检索，并选择相关度较

高的结果。 

知网的检索结果较多但对于人工智能与城市轨道交通结合的例子过于片面，因此我将视角转

向了二次检索中获得的相关的更高的文献。 

2、万方的检索 

（一）检索式及检索结果 

检索字段：题名或关键词 



 4 

检索结果：共 1051条 

检索式截图： 

检索结果截图（第 1页）： 

 

（二）分析及重要文献筛选 

检索得到的结果数量也相对较多，采用与中国知网相似的方法筛选重要文献，并剔除与知网

重复的文献进行浏览。 

万方检索得到的结果相关性更高且更利于研究人工智能与城市轨道交通相结合的运用情况，

因此在后期文献阅读时应着重查看万方的检索结果。 
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3、百度的检索 

（一）检索式及检索结果 

检索方式：百度高级搜索 

进行 3次站内搜索限定： 

site:people.com.cn 

site:xinhuanet.com 

site:gov.cn 

分别搜索来自人民网、新华网、各类政府网站的报道、政策文件。 

 

检索结果截图 1： 

 

检索结果截图 2： 
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检索结果截图 3： 
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（二）分析及重要文献筛选 

检索限定在权威媒体和政府官方网站，因此得到的结果较为权威有价值，由于检索结果相对

较多，分别通过浏览前 2页结果，筛选出相关度较高的信息进行浏览阅读。 

4、中华人民共和国交通运输部的检索 

检索结果截图： 
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从中筛选出时间较新、相关度较高的结果进行阅读。 

 

三、检索结果分析 

（一）学术文献统计分析 

对检索到的文献进行计量可视化分析（万方分析） 
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1、关键词分布 

 

检索到的文献关键词主要涉及智慧地铁、智慧城轨、智慧车站、智慧运维等。 

 

2、基金支持 

 

存在一部分的文献有被国家重点支持。 

 

3、发表年度趋势 



 10 

 

涉及主题的文献发文量呈上升的趋势，说明对于人工智能与城市轨道相结合的研究越来越充

分，也说明了人工智能的发展趋势将是一片大好。 

 

4、学科分布 

 

主要以交通运输为主，以工业技术为辅。 

 

5、文献来源分布 
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涉及地铁、交通的大企业发文量在 10%左右，侧面印证了研究者对于该课题的研究力度。 

 

从检索结果来看，研究者和学术界对于人工智能与城市轨道交通的研

究和讨论在近年来出现上升趋势，且关键词中的智慧地铁，智慧车站

以及智慧运维等，都与我所研究的课题相关性高度统一。 

（二）网络信息调研分析 

通过百度和政府相关网站的搜索结果可知，人工智能与城市轨道交通的研究受到政府相关部

门、业界和官方媒体的高度关注，智慧地铁也对各行业带来很大的影响，政府也出台了一些

相应的政策、文件和措施引导智慧地铁良性发展。 

 

五、调研总结 

1、人工智能在城市轨道交通中的应用现状 

基于国内外地铁列车驾驶技术的发展现状，提出并阐述了地铁列车驾驶技术发展的 4个阶段

为人工驾驶、自动驾驶、无人驾驶、智能无人驾驶。概括了我国无人驾驶地铁列车的建设情

况，针对目前基于神经网络这类机器学习方法的列车控制方法可解释性差的弊端，引入了深

度模糊系统的概念，提出了基于人机混合智能的地铁智能无人驾驶基本框图，为将处理紧急

情况的专家经验、人工智能算法和无人驾驶系统结合起来，实现智能无人驾驶提供了一种具

有前景的解决思路。
[1] 

人工智能在城市轨道交通中应用的场所十分之多，例如自动驾驶、智慧车站、智慧运维。构

建出一种相对成熟的城市轨道交通智能化运维生态系统。 

“城轨出行让生活更美好。”走进北京市地铁运营有限公司展位，10 个闪闪发光的艺术字
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映入眼帘，门楣是疾驰的地铁列车形象，并嵌入 LED液晶屏幕，打造“轨道环＋车厢拟态”

的特色形象。
[2]
 

为了更加贴近群众，人工智能在外观上的应用更是让人叹为观止，在某种程度上也印证了人

工智能在城市轨道交通中的应用之广泛。 

2、人工智能在城市轨道交通中的发展趋势 

车站是地铁运营的最基本单元，是实现智慧城轨和绿色城轨的关键环节。西安地铁 5号线一

期、6号线一期各选取一座车站，引入多项通信和信息新技术，从客运组织、乘客服务、设

备运管 3 个方面开展了智慧车站试点工程的建设，并于 2020 年 12 月开通运营。通过近 3

年实际运营的持续验证和总结，基于降本增效，绿智融合的可持续发展目标，对试点站方案

进行迭代和优化。通过实施改进电子巡更、智能视频分析和客流分析等功能的技术路线，提

高其技术适应性和可用性。针对新建线路，提出融合集成、因地制宜的智慧车站推广实施方

案，注重提升效率的同时控制投资和运维成本。最后，提出业务闭环、云边协同和管理同步

的智慧车站发展方向。
[3] 

通过西安地铁的实例，经过三年的实际运营和持续验证和总结，不仅降低了时间、人力成本，

也在车站集成了各种与人工智能有关的设备设施，取得了良好的成效，因此这不仅是一个优

秀的示范，更是一个良性的信息，在地铁企业中将引起轰动，因而各个地铁企业都将配备。 

再结合四川发布的规划方案[4]，越来越多的地铁企业会向“智慧”转型，最后再结合近年对

于我所研究课题的发文量趋势，不难判断出人工智能在城市轨道交通中的发展趋势将更上一

层楼。 

3、人工智能的伦理安全 

缺少某些重要指标的制定，如人工智能的伦理道德标准和机器制造者、使用者的安全和伦理

标准，都有可能对社会造成危害。因此，在这方面的规则制定是必要的。通过检索发现，早

在 2021 年中华人民共和国科学技术院就发布了《新一代人工智能伦理规范》[5]，旨在将伦

理道德融入人工智能全生命周期，为从事人工智能相关活动的自然人、法人和其他相关机构

等提供伦理指引。其中，提出了增进人类福祉、促进公平公正、保护隐私安全、确保可控可

信、强化责任担当、提升伦理素养等 6 项基本伦理要求。同时，提出人工智能管理、研发、

供应、使用等特定活动的 18 项具体伦理要求。 

作为人工智能的使用者或建设者，都应该在遵守相关法律法规的前提下，对人工智能进行合

理合法的使用。 
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