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第一章 数据服务及应用



●  图书馆作为开展全民阅读的主要主体

●  举办各种形式的阅读推广成为日常工作

党的十八大报告 2012

六、扎实推进社会主义文化强国建设

    （三）开展群众性文化活动，引导群众在文化建

设中自我表现、自我教育、自我服务。开展全民阅

读活动。加强和改进网络内容建设，唱响网上主旋

律。

党的二十大报告 2022

八、推进文化自信自强，铸就社会主义文化新辉煌

 （三）在全社会弘扬劳动精神、奋斗精神、奉献精神、创

造精神、勤俭节约精神、培育时代新风新貌。加强国家科

普能力建设，深化全民阅读活动。完善志愿服务制度和工

作体系。

开展 深化

背 景



《图书馆学五定律》是阮冈纳赞于1931年撰写的是一本享誉世界的图书

馆学名著，其图书馆学五个定律被国际图书馆界誉为“我们职业最简明的表

述”。 

书是为了用的 每个读者有其书 每本书有其读者 节省读者的时间 生长着的有机体

专业推荐 群智荐购 懂你喜欢 热评好书 阅读活动

五 大 定 律



同行评审

    将与读者本人阅读方向、学科一致的而本馆没

有采购的新书推荐给读者，请有相关知识背景的

读者/专家进行鉴购。好处是：

    1. 将读者视为同行评审的专家，确保了推荐图

书的质量，也提升了馆藏质量。

    2. 在读者角度为其精准推荐了与其阅读方向、

学科背景的新书，更好的服务了读者阅读需求。

群 智 荐 购



群 智 荐 购



每本书有其读者，体现每本书的价值。

图书馆流通的书存在长尾效应，针对长

尾图书都需充分挖掘其价值，提高使用

率。懂你喜欢通过对读者阅读历史的分

析，借助阅读大数据发现其潜在喜欢的

图书。区别于传统的推荐系统，仅推荐

已经借阅过的类似图书，采用类社交推

荐算法，发现读者潜在喜欢，甚至从未

借阅过中图大类图书，拓展阅读视野，

提高图书利用率！ 

懂 你 喜 欢



节省读者的时间，发现最

有价值的图书是图书馆永恒

的主题。在海量的书海中，

我们相信评价最多、评价最

好的是最值得第一时间阅读

的图书。热评好书通过持续

性收集书评，通过情感计算

对每条书评进行评分，从而

发现评价最优的图书进行阅

读推荐。 

热 评 好 书



2022年世界读书日，习近平总书记在首届

全民阅读大会的贺信中呼吁：“希望全社会都

参与到阅读中来，形成爱读书、读好书、善读

书的浓厚氛围。”

现状：在面临信息泛滥、碎片化阅读盛行

的现状，大学生常常面临不知该读哪些书，或

读了不少书却写不出，也用不上等困境。

通过有效的深度阅读、持续的写作输出，

以及切实的成长体验，推动大学生的阅读与写

作能力，从而促进“全民阅读”理念的深化与

实践。 

阅 读 活 动



阅 读 推 广



普通模式

节目播放

天气预报 时间

时政新闻

设备报修 故障告警

互动模式

普通座位

OPAC 研修间

考研座位

电子资源 新书荐购

人脸识别

普通大屏：拼接屏、电视机等 互动大屏：触控一体机、触控广告机等

互 动 大 屏



资源检索



数据驾驶舱



数据驾驶舱



⚫ 图书馆年度报告

 系统自动生成图书馆综

合报告，提供各类数据

汇总及分析，直观了解

本年度图书馆运营状况，

从数据中发掘价值，为

图书馆决策、服务提供

参考依据。

年 度 报 告



个 人 报 告



CHAPTER

第二章 数据采集及治理



数据采集汇聚层

数据分析服务层

数据展现应用层

基 本 框 架



数据来源，资源数据：本馆馆藏纸质书目、本馆馆藏电子书目、本地电子资源元数据

                 业务数据：自动化系统、电子资源系统、入馆闸机系统、联创自助服务系统等

                 其他数据：成绩数据、就业数据、今日热点、天气、书评、封面等

数据标准，在采集、清洗、仓储过程中由统一的数据标准来管理。通过统一的关键字段，来关联各表、

各视图的数据，打通各业务系统数据孤岛的问题

数据字典，按照数据标准建立数据库设计模型，统一数据库各表字段含义、长度、类型等问题。

数据心跳，自动监测各数据采集情况，如遇到数据采集量异常，能通过微信、短信等通知管理员。

采集形式，数据库视图、API接口等。

数 据 采 集



1.设置清洗规则，对数据字段进行映射，如EL表达式、正则表达式等。

2.对数据字段进行数据脱敏、结构化等处理并标记数据来源。

3.对数据分片全量匹配，根据规则对不符合要求的数据进行标记 。

4.展示不符合要求数据，由管理员进行数据的编辑/删除并重新入库。

数据源A

数据源B

数据源C

目标数据仓储

清洗

纠错 结构化数据

数 据 清 洗



异常处理

自定义模版，管理员可自定义处理字段格式，如日期格式、时间格式等。

人工纠错，如数据出现为空、数据长度不符合标准等情况，需管理员人工干预或者预制处理方式。

关联数据规则，对各业务系统行为日志关联，同一个人在同一时间区间内在不同空间的业务系统内出

现使用日志

数 据 治 理



数据接口

数据共享，通过API接口管理平台进行有效的数据共享，结合鉴权管理对接口的管理

做到了可视化、模块化。

KEY管理，建立接口分组管理，并绑定专属握手秘钥，通过秘钥验证后才能访问相应

的接口列表

‘哨兵’功能，可以对接口智能巡检，确认接口是否有数据返回、数据量是否有异

常偏离等问题，当接口有问题时能及时故障报警

接口数据报表，统计各API接口数据调用情况，API服务情况汇总、接口报错统计等

API管理

数 据 安 全



技 术 框 架
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理念创新 技术创新 服务创新
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