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构建新时代大学图书馆的
新心脏

清华大学

王有强



22

关于大学图书馆的一句名言

图书馆是大学的心脏
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关于大学图书馆的一句名言

HEART

Teaching（教学）

Resource（资源）

Academic（学术研究）

Exchange（交流）

Hope（职业认同感和对未来的希望）
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1
•大学图书馆：SMART

2
•大学图书馆服务：ICT

3
•大学图书馆的新心脏：VIP

内容要点
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印度图书馆学家
阮冈纳赞

图书馆学五定律
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图书馆学五定律

• 书是为了用的

• 每个读者有其书

• 每本书有其读者

• 节省读者的时间

• 图书馆是一个生长着的有机体
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认识大学图书馆的新视角

开放式、社会性、智慧型系统 SMART

SMART 系统由五大部分组成：
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SMART
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认识大学图书馆的新视角
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认识大学图书馆的新视角

使用

社会

技术

资源

管理
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1
•大学图书馆：SMART

2
•大学图书馆服务：ICT

3
•大学图书馆的新心脏：VIP

内容要点
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大学图书馆服务

• 数字化信息资源服务

• 个性化、专业化服务

• 知识管理和知识服务

• 互动式、多媒体、智能化服务

• 开放存取、互联互借资源共享
服务

2019/6/6
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大学图书馆服务

2019/6/6

三元素ICT

I C T

Information

信息
Content

内容
Technology

技术
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大学图书馆服务

第一类：信息I，内容C，技术T

第二类：信息I + 内容C

第三类：信息I + 技术T

第四类：内容C + 技术T

第五类：信息I + 内容C + 技术T

2019/6/6
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服务

信息 内容 技术

大学图书馆服务
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大学图书馆服务

以用户为中心

以资源为基础

以服务为导向
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人才培养

科学研究

社会服务
文化传承

创新

国际交流
合作

大学图书馆服务
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努力寻找新媒体技术与图书馆服务的恰当结合
点

成为快速融入新媒体环境、探索新型知识交流
体系的助推器

分为数字人文、历史长廊、数字学术、电子图
书借阅、清华记忆和图书馆历程等版块

“清华印记”互动体验空间
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馆藏资源结合新媒体技术，为读者带来不同的体验

“清华印记”互动体验空间

2019/6/6



192019/6/6

专题数字图书馆

中国科技史数字图书馆

清华大学学位论文服务系统

清华大学教参服务平台
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水木搜索—一站式文献检索
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清华学者库
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可视化手段展示数据促进知识发现
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信息素养教育与培训

制作MOOC课程“信息素养——学
术研究的必修课（通识版）”
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研究咨询

科研绩效评价
学科和人才评价

学科态势与研究热点分析
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研究咨询

清华大学图书馆参与了亚洲大学联盟
首份研究报告《Asia Higher Education

O u t l o o k 2 0 1 7 》 的 研 制
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研究咨询

拓展知识产权信
息服务完成了系
列深度专利分析
报告
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1
•大学图书馆：SMART

2
•大学图书馆服务：ICT

3
•大学图书馆的新心脏：VIP

内容要点
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大学图书馆的新心脏

人力资源

SMART ICT
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大学图书馆的新心脏

人力资源VIP
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P 实践

I 人际

V 价值

大学图书馆的新心脏

人力资源VIP
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人力资源VIP

VIP

人际 价值 实践

大学图书馆的新心脏
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价值 Value

价值

卓越 服务 责任

大学图书馆的新心脏
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大学图书馆的新心脏

人际 Interpersonal

人际

合作 沟通 尊重
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大学图书馆的新心脏

实践 Practice

实践

技能 学习 思考
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大学图书馆的新心脏

人力资源
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大学图书馆的新心脏

VIP

SMART ICT

2019/6/6
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VIP
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大学图书馆的新心脏
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只要我们构建了大学图书馆的新心脏，

图书馆将永远是大学的心脏！

2019/6/6

共同愿景
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共同愿景

让书库变智库！

2019/6/6



新时代，新图书馆


