
基于移动互联网及二维码技
术的书香校园建设方案



2010年5月

公司成立

2012年9月
自助产品进驻清华、北大
等知名985、211高校

2013年12月

2014年12月

2015年12月

产品覆盖全国包括港、
澳、台在内的所有省份，
并出口至韩国、新加披、
马来西亚等10多个国家

2016年11月

携手百度AI开放平台，
开启公司人工智能之路，
并于次年4月份第一台
人脸识别借还书机落地
于浙江理工大学

2017年01月

新三板挂牌上市

2018年6月

正式推出新一代基移动互
联网及二维码技术的书香
校园解决方案，并落地于
湖州师范学院图书馆

行业内高校用户占有率第一

全国高校用户达到第100家

截止2019年6月

全国已落地了近400家
图书馆用户，包含清华、
北大、山大等30余个知
名985、211

公司及业务介绍



传统RFID图书馆馆藏服务现状分析

纸本资源服务

优点

缺点

电子资源服务

借还流程简单，流通
效率高

降低图书盘点及查找
工作量

防盗性能差，丢书率
高

书籍改造成本高

盘点准确率低

与纸本资源无沟通桥
梁

延伸服务、个性化服
务、细化服务

资源获取渠道单一



传统RFID图书馆馆藏服务现状分析

读者 管理人员

丢书率高，丢失成本
高

数据统计难

咨询解答工作量大

无法形成定制化服务

重复购买

编目加工流程复杂

找书难

找想读的书更难

无个性化服务

借还不便，图书馆无
空间上的拓展



主要原因

资源重复购
买

无个性化
服务 各系统数

据独立

原有技术不支持 商家的误导宣传 不跨行、无创新



服务理念

我们服务的不是资源，

我们服务的是知识的本身！
升维
服务



2.高效的图书馆

3.便利的图书馆

工作
网络化

内容
数字化

功能智慧化

阅读移
动化

用户
自主化

1.互联的图书馆

智慧
图书
馆

服务
泛在化

智慧化图书馆的畅想

无所不在的无感知个性化图书馆



基于移动互联网及二维码技术的书香校园建设架构

基础
服务

线上
综合
服务
平台

电
子
资
源
服
务

阅读

查询

定制化推荐

二维码

纸
本
资
源
服
务

预约

查询馆藏

定制化推荐

综
合
服
务

开卡办证

活动报名

个人信息查询

书籍评论

咨询问答

馆外

馆内

签到

系统
准入
系统

自助
查询

自助
借还

人脸识别

读者
服务

盘点上架咨询
编目
加工

语音、图像识别

馆员

预约书柜 电子鸟巢

物流配送

线上
预约

无所不在的无感知个性化图书馆

馆藏地导航



移动互联网及二维码技术背景介绍
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二维码支付 二维码查询 共享开锁



二维码图书标签简介

用于自助借还、并打通线上
线下、纸本馆藏与电子馆藏

索书号

条形码

盘点二维码

书名、馆藏地、入藏
时间等信息

补充用二维码

一站式编目加工

文献资源介绍

新书通报

图书推荐

图书评价

延伸服务、细化服务、
个性化服务

资
源
宣
传

图
书
借
阅
服
务

个人借阅史查询

图书信息检索和保存

图书馆藏地点导航

图书借阅



二维码图书标签与RFID电子标签的比较

读
者

馆
员

高频 超高频 二维码

多本借还

导航定位

线上线下

图书安全性

盘点

成
本

标签成本

运行成本

支持，要求书籍错开，有漏读现象 支持，有误读现象
暂不支持，正在结合图像识别技术，

处在研发阶段

模糊定位 模糊定位 精准定位

不支持 不支持
支持，通过扫描二维码给读者传播

更多的知识内容

标签易损坏，发生损坏后容易造成
无法识别、图书丢失等情况

安全性很低，易与磁条冲突 磁条充消，安全性高

支持RFID上架、盘点，盘点操作性
复杂 支持RFID上架、盘点，盘点便捷

结合图像识别技术，可支持二维码
上架、盘点，盘点便捷

很高，市场价1.5一片 较高，市场价1.0一片 很低，0.3元一片

很高，共2.2元/本
RFID标签，1.7元/本
索书号，0.25元/本

索书号覆膜，0.25元/本

很高，共1.7元/本
RFID标签，1.2元/本
索书号，0.25元/本

索书号覆膜，0.25元/本

很低，0.3元/本
二维码标签：0.3元/本

索书号：0元
索书号覆膜：0元

性能指标



线上综合服务平台——书香校园APP

扫一扫图书封面二维码

书籍详情 书籍标签

书籍评论 个性化推荐

阅读界的豆
瓣影评

分类查找



线上综合服务平台——书香校园APP

是图书馆在校园中，还是校园在图书馆
里？

线上预约，线下取书
电子鸟巢

预约书柜



线上综合服务平台——书香校园APP

图书活动一周推荐 精选书籍 我的



无感知硬件服务设施

人脸识别闸机 虚拟馆员

智能盘点馆员工作站 大数据展示平台

人脸识别自助借还



我们离真正的智慧还有多远？

线下基础
服务

智慧决策
1.读者画像

2.知识图谱

3.人脸识别

4.图像识别

5.数据分析

知识内容与业务数据
相关联

知识数字
化

外部数据

管理人员

读者

线上综合
服务平台

智慧学习



THANKS


