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基于大数据技术的个性化
教育研究

学生到馆率持续增加

专业认证提出的需求

学生使用

图书馆情

况与其学

业成绩的

关联研究

一、从一个教改项目说起—来源



一、从一个教改项目说起—来源

解 决 问 题

3

2

1
为图书馆提升服务

水平提供数据支撑

为学校的学生管理

提供数据支持

为院系的学风建设、

教学评估等工作提

供客观的数据材料



一、从一个教改项目说起—数据及处理

对象

2013级全体

本科生

8个学期

学生样本数量清洗

清洗、筛选后

符合分析需求的

2013级学生数：

5234人

学习成果数据

学习成绩 & 获奖情况

474950条 7274条

图书馆数据

门禁通道数据 & 图书借阅

1008319条 143633条



一、从一个教改项目说起—数据及处理

1. 实体图书馆使用的总体情况及规律

• 图书馆使用的总体情况

• 图书馆使用与性别的关系

• 图书馆使用与学科的关系

• 图书馆使用与时段的关系

• 学生借阅文艺类图书情况分析

2. 实体图书馆使用与学生学习绩效的关系

• 图书馆访问与学业成绩的关系

• 图书借阅与学习成绩之间关系

3. 实体图书馆使用与学生获奖情况的关系

4. 学院使用图书馆情况分析

• 整体排行

• 部分院系图书馆使用情况及其与学生学习绩效关系



一、从一个教改项目说起—数据及处理

图书馆访问数据频率分布直方图

图书馆访问次数方差分析

文理科学生访问图书馆方差分析



一、从一个教改项目说起—数据及处理

均值 N 标准差

很少 2.76 1052 0.513

较少 2.97 1037 0.457

一般 3.03 1056 0.434

较多 3.17 1045 0.361

很多 3.24 1044 0.351

图书馆访问与学业成绩的关系（相关性）

借阅册数来源 标准化系数 F 显著性水平 R2

人文社会科学类 0.272 71.050 0.000 0.074

自然科学类 0.268 335.122 0.000 0.072

全部 0.261 382.734 0.000 0.068

图书借阅与学业成绩的关系
（影响度-分学科）



一、从一个教改项目说起—结论

1. 图书馆是学生日常学习生活的重要场所。男女生的图书馆访问次数有

显著差异，女生的图书馆访问分布呈“纺锤形”，男生的图书馆访问分

布呈“沙漏型”，相比之下男生的图书馆访问行为较为分化，这反映了

男生间学习习惯的相互影响弱于女生。

2.随着学期的推移，学生访问图书馆和借阅图书的整体趋势呈现出完全

相反的状态，显示年级越高，学生对传统纸质图书的借阅需求越低，而

对实体图书馆的使用并未同步降低。

3.文理科学生使用实体图书馆的访问行为存在显著差异，但借阅行为

无显著差异。表明当前高校实体图书馆在满足用户的多元性需求方面仍

然有所欠缺。

4.分析数据表明，学生的图书馆使用行为对其学业成绩、获奖情况具有

显著正向影响。访问实体图书馆越频繁、借阅图书册数越多的学生，其

平均绩点越高，学习成绩更好，获奖比例越高。



二、以本为本对高校图书馆的影响

图书馆在大学的人才培养

中起到了多大的作用？



二、以本为本对高校图书馆的影响

• 人才培养是大学的本质职能

•本科教育是大学的根和本
以本为本

• 回归常识

•回归本分

• 回归初心

•回归梦想

四个回归



• 定位：高等学校图书

馆是学校的文献信息

资源中心，是为人才

培养和科学研究服务

的学术性机构。

• 职能：图书馆应充分

发挥在学校人才培养、

科学研究、社会服务

和文化传承创新中的

作用。

任务：不断拓展和深化服

务，积极参与学校人才培

养、信息化建设和校园文

化建设。

服务：图书馆应全面参与

学校人才培养工作，充分

发挥第二课堂的作用，采

取多种形式提高学生综合

素质。

二、《普通高校图书馆规程》– 全面参与人才培养



图书馆在高校中的地位和作用

 人才培养：参与人才培养

 教学过程：辅助教学改革

 科学研究：支持协同创新

 学科服务：发挥智库作用

 文化传承：弘扬传统文化

二、以本为本对高校图书馆的影响



基于资源的服务
借阅（纸质、电子）、展览、空间服务

。。。

学生组织及活动
学生社团活动、大学生图书馆管理委员

会、志愿者、勤工助学

。。。

直接参与教学过程

信息检索课、阅读欣赏课、新生入馆教

育、培训、讲座

。。。

针对教学部门管理的服务
利用分析报告、教学支持、辅助

。。。

三、图书馆学生支持服务体系的构建



思 路

贯通 重构

图书馆学生支持服务体系

二、以本为本对高校图书馆的影响



基于资源的服务
借阅（纸质、电子）、展览、空间服务

。。。

学生组织及活动
学生社团活动、大学生图书馆管理委员

会、志愿者、勤工助学。。。

直接参与教学

信息检索课、阅读欣赏课、新生入馆教

育、培训、讲座。。。

针对教学部门管理的服务
利用分析报告、教学支持、辅助。。。

三、图书馆学生支持服务体系的构建

阅读



案例：西南交通大学图书馆的实践

 通识（强调知识和智力）与通德（强调品行和修养）并举，

培养“五有交大人”。

01

04

05 02

03

有社会担当
和健全人格

有职业操守
和专业才能

有人文情怀
和科学素养

有历史眼光
和全球视野

有创新精神
和批判思维

三、图书馆学生支持服务体系的构建



 以通识教育理念为导向，建立了“交通天下”通识教育整体

方案，多维度促进学生知识、能力、人格的全面发展。

历史、文

化与人文

情怀

01 02 03 04 05 06 07

“交通天下”通识教育整体方案

哲学智慧

与批判性

思维

艺术体验

与审美修

养

社会科学

与责任伦

理

自然科学

与科学精

神

生态环境

与生命关

怀

交通、工

程与创新

世界

立足全面发展，“通识通德”并重，奠定人才培养底色

三、图书馆学生支持服务体系的构建



阅读与
写作中
心

学科
服务

学生工
作平台

信息素
质教育

其他
……

以资源建设（文献资源、空间资源、
人才资源）为核心和基础

三、图书馆学生支持服务体系的构建



3.1 加强学生信息素质教育，注重信息能力培养

《信息检索》课

国家精品课程 国家精品资源
共享课程

核心通识课程

三、图书馆学生支持服务体系的构建



一核心

二支撑

三结合

以《信息检索》为核心的课堂教学

以讲座培训和日常咨询为支撑的辅助教学

与学生层次结合、与学生专业结合、与学生课程结合

3.1 加强学生信息素养教育，注重信息能力培养

三、图书馆学生支持服务体系的构建



3.1 加强学生信息素质教育，注重信息能力培养

01 02

教学

改革

嵌入式

教学

嵌入到专业课教学过程中，根据任

课教师要求，嵌入信息检索、科技

论文写作、PPT制作等内容。

以改革教学方法、教学模式为抓手

，以传授检索技巧、培养信息分析

能力为主，目的在于提升信息利用

水平。

三、图书馆学生支持服务体系的构建



3.1 开展嵌入式教学，创活读写能力培养机制

三、图书馆学生支持服务体系的构建



一个中心机构，实现有效协调

3.2 以读写融合为突破口，创新通识教育培养模式

在国内率先成立阅读与写作中心，统一协调课程教学和课外活动 、打

造与课程相关的配套环境 、提供咨询和辅导服务。

三、图书馆学生支持服务体系的构建



一支多元队伍，解决师资不足

 打造专业化师资队伍，建立“跨部门、跨学院、跨学科”的

协同教学团队。

研究生助教

工程专业课教师读写课教师

馆员助教

责任教授

3.2 以读写融合为突破口，创新通识教育培养模式

三、图书馆学生支持服务体系的构建



一个专门平台，便利资源获取

 统筹各种相关资源建设，促进推广效力

3.2 以读写融合为突破口，创新通识教育培养模式

三、图书馆学生支持服务体系的构建



三个核心板块，确立培养抓手

3.2 以读写融合为突破口，创新通识教育培养模式

国学 西学 读写

提高学生口头表达与书面表达能力

培养学生的人文素质和国际化视野

三、图书馆学生支持服务体系的构建



三种课程形式，构建立体课程群

3.2 以读写融合为突破口，创新通识教育培养模式

立 体
课程群

新生研讨
课程

系列讲座 选修
课程

新生研讨课程
• 培养计划内的必修课，要求完

成不少于2000字的课程报告或

小论文。

系列讲座

• 要求学生每学期参加不

少于5次的讲座，并提

交不少于1000字的学习

心得。

选修课程
• 包含“国学经典品读、

西方原典研读、全球视

野与跨文化沟通、读写

能力与批判思维”四大

课程模块；

• 涵盖30门课程。

三、图书馆学生支持服务体系的构建



三个相互结合，创新授课模式

3.2 以读写融合为突破口，创新通识教育培养模式

阅读能力与写

作能力相结合

课堂教学与课

外活动相结合

信息素养、写

作能力培养与

专业课教学相

结合

在教学方法上，注重三个“相互结合”。

三、图书馆学生支持服务体系的构建



“基于创新人才培养的信息素质教育平台建设”获四川省教

学成果二等奖。

“构建阅读与写作通识教育体系 培养高素质工程人才”获得

四川省教学成果一等奖。

三、图书馆学生支持服务体系的构建



三、图书馆学生支持服务体系的构建



3.3 推进经典“悦”读，建设书香校园，创优立体读写环境

 特点一：两个时间节点，两个假期、全年贯通

以经典“悦”读为主线，开展阅读推广活动

4.23世界读书日 暑假：带本书去旅行 9.28孔子诞辰日 寒假：带本好书回家过年

叩响异国之门活动

三、图书馆学生支持服务体系的构建



3.3 推进经典“悦”读，建设书香校园，创优立体读写环境

 特点二：全校参与，全员覆盖

以经典“悦”读为主线，开展阅读推广活动

职能

部门

教师

学生

研究生

教辅人员

校工会

学生处

留学生

各学院

图书馆
管理服务人员

校团委

博士生

专职教师

宣传部

本科生

……

全校
参与

离退处教工子女

离退休教工

附中、附小

三、图书馆学生支持服务体系的构建



图书馆是学校人才培养的阵地，学生工作做到

规范化、常态化、制度化。随着图书馆学生队伍的

发展壮大，应规范管理、建立相应的工作体系。对

外衔接教务处等各相关职能部门；对内协调资源，

协助学生活动开展；对校外单位加强合作与协调。

三、图书馆学生支持服务体系的构建

3.4 搭建图书馆学生工作平台，规范学生工作



三、图书馆学生支持服务体系的构建

官微 社团联盟 志愿者基地

惟悦
工作
室

何钒
瑄

图管
会

何钒
瑄

书画
协会

刘文
华

齐契
古风
社

王洋

刀笔
油画
协会

吴蓉

犀浦
校区

王洋

九里
校区

胡秀
梅

峨眉
校区

艾世
尧

爱拍
交大

吴蓉

犀浦
校区

陈烈
英

峨眉
校区

王利
蓉

勤工助学园地

图书馆学生工作平台

读
者
服
务

读
者
服
务

办公
文献
学科

总监 会长、
副会
长、
团支
书

会长、
副会
长、
团支
书

会长、
副会
长、
团支
书

会长、
副会
长、
团支
书

各学
院
青协
负责
人

各学
院
青协
负责
人

青协
负责
人

会长、
副会
长、
团支
书



 图书馆学生工作职能：沟通信息、整体谋划

、营造环境、筹措资源、协调与推进

 图书馆学生工作的目的性、合作性、整体性

和联动性

 图书馆学生工作的支撑机制

 指导老师的选任与要求

三、图书馆学生支持服务体系的构建

3.4 搭建图书馆学生工作平台，规范学生工作



三、图书馆学生支持服务体系的构建

3.4 搭建图书馆学生工作平台，规范学生工作

由图书馆指导的“书志—图管会”和“书画协会”从全

校的172个社团中脱颖而出，在2019年全校十佳社团

评比中，荣获第一和第二名的优异成绩！



学科信息服务

3.5 紧密围绕学生，服务教学与学生成长

智慧
图书馆

学院
学工组

教务处

学生处、团
委、招就处

三、图书馆学生支持服务体系的构建

学生
画像



思 路

贯通 重构

图书馆学生支持服务体系

三、图书馆学生支持服务体系的构建



欢迎批评指正！


