
中小型高校图书馆的数据治理与赋能路径

小数据撬动多场景
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以北京语言大学图书馆为例



破

题

数据体量≠数据价值，大小只是相对的

小数据=高密度、高关联、高可信的领域数据

撬动=找到支点，释放潜能



“高校图书馆消亡论”，不仅来自外部，也来自行业内

·  传 统 馆 藏 过 时

·  图 书 馆 培 训 已 经 变 得 没 有 必 要

·  信 息 素 养 成 为 普 通 教 育 的 一 部 分

·  图 书 馆 工 作 被 纳 入 信 息 技 术 部 门

·  参 考 咨 询 服 务 消 失

·  服 务 质 量 屈 服 于 经 济 压 力

高 校 馆 将 在 2 0 5 0 年 宣 告 消 亡前

言



问题与边缘化：“没有存在感，才是最致命的质疑”

·  高 校 图 书 馆 价 值 反 省 与 再 认 识

·  一 个 “ 基 础 设 施 型 ” 的 机 构

·  不 能 直 接 用 投 入 产 出 比 来 衡 量

·  “ 你 可 以 批 评 高 校 图 书 馆 做 得 不 够

好 。 说 实 话 ， 问 题 的 确 有 很 多 — — 系

统 是 孤 岛 、 数 据 是 脏 的 、 馆 员 素 质 参

差 不 齐 、 花 钱 上 了 系 统 却 没 人 在

用 … … 这 些 全 是 真 的 。 ”

为 什 么 要 有 高 校 图 书 馆 ？前

言



六缺

困局之中的大量中小型高校馆，怎么办？能做什么？

“工具人”困局：集体失声的中小型高校馆



一以“语言”命名的国际型大学，素

有“小联合国”之称。它的核心使命是服

务中国外交和中外文明互鉴。

北京语言大学是新中国创办的唯

每年接收一百四十多个国家和地区的九千多名留学

生来校学习；每年派出近一百名教师出国任教。

为近两百个国家和地区培养了近三十万名精通汉语的国际校友。

其中，副总理以上外国政要八十余位，外国大使三百位。

在这所“小联合国”里，图书馆是讲好中国故事、传播中国声音的校园文化阵地。



从现实出发——语图的数据治理之路

第一部分



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛

在AI时代——

高校图书馆的价值不再取决于“馆藏体量”，

而取决于“数据质量”“交互体验”与“创新意识”

破局判断 | AI时代，高校馆的价值取决于什么？



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛破局判断 | AI时代，高校馆的价值取决于什么？

向量化知识库

“人性化、精准化”搜索体验

领域数据集

• 领域文献数据集

• 学术期刊数据集

• 领域学者及成果数据集

• 领域机构及成果数据集

• 学术资讯数据集

• 学术会议数据集

• ......

情报服务、研究分析、前沿学习

知识抽取

数据科学、实验指导、材料查询

高质量、可信的学术数据语料是支撑 AI for Science 的基石



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛语图的数据治理 | 理解 X 行动

战略

方法

内核

1

2

4

AI时代的智慧图书馆，是在数据基础设施

之上的多个“轻量级”应用场景的融合。

数据治理的本质不是“存”，而是“用”。

理解 行动

统筹3

不追求全套系统，从真实需求场景做起

不建庞大的、包罗万象的系统，而是从一个个具体

而真实的需求场景做起，逐步叠加。

不能“垃圾进，垃圾出”。先立标准，再

讨论技术选型。

寻找权威的数据治理合作伙伴

建立文献元数据治理标准；语料加工标准；用户信

息数据治理标准；用户行为数据治理标准。

数据治理不只是技术部门的事，而是全馆

的事。

每个业务部门都是数据治理的节点。

把数据治理嵌入业务流

不是成立一个“数据治理小组”，然后让其他人等

着——而是让每个业务环节都产生“干净”的数

据。

所有治理工作的终点，都是应用

这些应用有管理类的，有服务类的，但一定不是厂

商提供的标准化产品，而是基于数据治理的成果。

数据治理的核心思路——用有限的资源，做精准的连接



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛轻骑兵策略 | 三做&三不做

中小型高校图书馆数智化建设的“轻骑兵策略”

没人，没钱，没技术不自建大模型

分期规划，分步实施不采购全套系统

每一步都要踩在需求上不在方向上试错

最有价值的资产，不是买了多少数据库，而是那些别人没有

的——特藏资源、学位论文、本校学者的成果
整合馆内资源，尤其是特藏

把散落在各处的数据汇聚到一起，这是所有应用场景的底座建设本地知识库

AI不是替代人，是帮人高效做事。机器做生成，人做判断基于应用场景设计人机协同流程

中小型馆做数智化，最忌讳的不是“做不出来” ，而是“要太多”——要太多，就动不了。

从真问题下手，路就有了。
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应用中心

数据中台

外
显
的

可
见
的

内
隐
的

深
藏
的

冰山下——核心基础设施

其根本要素是：数据标准和数据质量

依托数据治理体系建设成

果，对存量学科数据资源

进行规范化组织，面向学

校重点学科领域构建专业

化学科资源导航服务体系

学科资源导航

＋
依托可信学术语料与智能

体技术搭建AI学术服务场

景，全面覆盖13类馆藏资

源，文献溯源校验规避AI

幻觉，保障内容真实可靠

AI学术服务矩阵 应用场景

数据资源体系

行动 | 逻辑全图

多来源（纸电特）13种一次学术文献，治理粒度到

篇目级（中图/学科映射；中外分类/学科映射；字段

增补修正；数据去重合并；实体消歧...）

脏数据（字段）清洗；一人多卡合并处理。

日志数据、维表数据、指标数据（图书借还；进出

馆；空间座位预约；设备预约；门户登录访问；数

据库点击；文献检索；文献详情浏览；校外远程访

问；文献传递；API接口验证/调用...）

学术
文献

用户
信息

用户
行为

冰山上——应用基础设施

其根本要素是：本馆知识库支撑



从需求出发——语图的数据服务成效

第二部分



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛数据中台 | 达成数据全生命周期管理——赋能馆员

数据开放平台：数据总线 | 接口总线 | 开发者中心 | 开放管理运行数据中心：数据来源管理 | 数据集成监控 | 自定义分析模型 | 数据看板用户数据中心：数据集成管理 | 用户信息管理 | 用户分组管理 | 用户权限管理文献数据中心：数据来源管理 | 数据标准管理 | 数据仓库管理 | 数据服务管理



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛服务场景一 | 学科资源导航——帮助老师找对资源

为什么选区域国别学，三个原因。

第一，战略价值。2022年，区域国别学正式成为交叉学科门类一级学科——这是国家战略。而北语，多语种优势和国别研究积累，天然具备先发优势。

第二，痛点足够痛。作为一门新学科，它的资源极度分散，没有任何现成的学科资源体系。老师们找文献，全靠自己“碰” 。

第三，刚好是我们的优势交叉点。区域国别学需要的语言能力、国别知识、多语种文献处理能力——这些都在我们的能力圈内。

数据治理

• 多源数据库资源汇聚——CNKI、WOS、区域专业数据库、开放获取资源，全部汇到本地知识库。

• 统一元数据——区域标签、国家标签、子学科标签，三层打标。这篇文献属于中东中亚方向的国际关系子领域，还是属于非洲方向的比较教育子领域？标签说了算。

• 知识图谱构建——通过主题词共现分析，揭示不同研究方向之间的关联。

• 特藏资源深度接入——北语的区域国别学特藏，不再躺在书库里，而是被数字化、标签化后，融入了平台。

• 定期抓取更新——不是一次性建完就不管了。每季度自动更新，保持文献的时效性。

平台路径——这些治理成果变成了用户看得见、用得上的功能——七大区域方向覆盖、地图交互式导航、知识图谱可视化、动态文献推荐。



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛服务场景二 | 学术服务智能体矩阵——覆盖找、读、写

北语 | 学术服务智能体矩阵

引文查证智能体：论文投稿前自查 | 论文格式规范 | 教师核验学生引文质量开题报告智能体：开题报告撰写 | 基金项目申报 | 研究方案初步设计文献综述智能体：科研开题准备 | 项目申报背景撰写 | 课程论文回顾 | 了解领域研究脉络文献研读智能体：文献粗读与精读 | 跨领域跨语言阅读 | 疑难细节快速解惑领域研究脉络

学术问答/推荐智能体：研究方向探索 | 概念查证 | 追踪前沿热点 | 发现跨学科关联文献

资
源
层

北京语言大学图书馆馆藏资源+外挂知识库

图书 法律法规 期刊论文 学位论文 会议论文 标准

专利 成果 多媒体 司法案例 报告 ......

结构化拆分

多模式存储

AI服务平台

知
识
库

基础语料库

特征语料库

知识语料库

模型调度 知识库管理 智能体 MCP RAG增强

AI文献传递 AI文献研读AI学术搜索 AI学术问答 AI多篇综述 AI引文查证 个人知识库

每个智能体调用的，不

是通用互联网数据，而

是图书馆自己治理过的

学术文献数据。

使用门槛很低——教

师通过图书馆网站登陆

后直接使用，对话式AI

服务一触即达。

AI馆员“语兔”



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛建设中 | 云昭——北京语言大学图书馆AI门户

图
书
馆
服
务
窗
口
的
新
形
态



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛场景的反哺 | 从场景需求倒逼治理升级

飞轮
效应

反哺数据中台 优化场景服务
数据中台

语义深化 · 智能推荐升级 · 知识图谱迭代

服务场景

用户
（教师）

更好服务体验产生行为数据

01

02

场景驱动的数据治理——越转越快，越用越准

以
需
求
牵
引
治
理
方
向

以
数
据
释
放
场
景
价
值 03

以
赋
能
定
义
治
理
意
义



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛定义价值 | 赋能教师，馆和馆员是节点
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江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛观点与坚持 | 数据治理能力，是高校馆的护城河

技术门槛在降低，数据治理能力才是护城河

不要做技术的“拥有者”，要做技术的“策展人”

不做数据孤岛，坚持做开放互联的生态节点

唯有如此，价值才能显现，我们才能“被看见”



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛观点与坚持| AI时代，高校馆的知识服务决不能外包



方法论——中小型高校馆可以带走什么

第三部分



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛方法论上 | 修炼内功——数据治理是基石

北语图书馆的经验，我把它提炼为四个维度。

这四个维度，跟学校无关，跟学科无关，跟预算无关

——只跟思路有关。

这四个维度，可以通过四个问题来梳理清楚。



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛方法论上 | 修炼内功——数据治理是基石

“因何而治理” “治什么、怎么治” “治理成效如何“ “终极价值何为”

从自身和现状出发，找对优

势 、 也 明 确 短 板 ， 回 答 好

“因何而治理”的问题。

核心论点：中小型高校馆的

数据治理，必须从“我是谁，

我有什么”出发，而不是从

“技术有什么，有什么产品"

出发。只有找对优势，才能

治对数据。

做好数据治理工作本身，回

答好“治什么、怎么治”的

问题。

核心论点：数据治理的本质

不是“存”，而是“用”—

—用场景需求倒逼治理质量

和标准化，用治理成果支撑

场景服务。冰山下的质量决

定了冰山上的体验。

在数据治理的基础上，把每

一个场景落地、做实，回答

好“治理成效如何“的问题。

核心论点：场景是数据治理

的试金石——治理成效好不

好，不是看系统多漂亮、功

能多丰富，而是看能否真正

撬动多场景，真正解决用户

的问题。

让场景应用推动服务、赋能

用户，回答好数据治理“终

极价值何为”的问题。

核心论点：数据治理的终点

不 是 数 据 ， 而 应 该 是 人 。

“以服务为指针一体推进资

源建设“，赋能教师学生发

展，是中小型高校图书馆数

据治理的价值归宿。



江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛方法论下 | “轻骑兵”四步行动法及要点
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江苏 · 南京丨2026年高校图书馆发展论坛总结 | AI时代，图书馆数据治理是赋能教师发展的引擎

场景
飞轮

反哺数据中台 优化场景服务

数据中台

语义深化 · 智能推荐升级 · 知识图谱迭代

服务场景

用户
（教师）

更好服务体验产生行为数据

学科资源导航 AI学术服务矩阵 云昭AI门户

数据治理 教师发展

终极价值何为 · 终点是人因何而治· 治什么怎么治

价值归宿
轻骑兵
策略

从“我是谁”“我有什么”出发

找对优势，才能治对数据

因何而治

治什么怎么治

学术文献——篇目级治理

用户信息——一人多卡去重合并

用户行为——全日志归集

先赋能馆员，才能赋能教师

认知 · 技能 · 伦理

凝练知识 · AI辅助 · 决策支持

★★赋能馆员★★

★★赋能AI素养
★★

★★赋能学术科研★★

以需求牵引治理方向 · 以数据释放场景价值 · 以赋能定义治理意义
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