
数智融合下爱思唯尔的学术服务与资源建设新动能 

 

爱思唯尔 
核心内容大区经理 程赛鹤

c.cheng@elsevier.com 
 



Who is Elsevier? 

Cogito ergo sum 
我思故我在 
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爱思唯尔最早与中国开展合作的国际科研服务机构 
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爱思唯尔全球科研创新的源泉 
——ScienceDirect全文内容 

源自伽利略时代的历史传承 

www.sciencedirect.com 

2,700 / 43,000 
2700余种数字期刊；43,000余种图书 
600,000/18%/28% 
2022年发表经同行评审的科研文章60万篇 

25,520 
全球25,520家科研和政府机构用户 

18,000,000/51秒/篇 
每月有1800万人使用SD数据库 

https://youtu.be/dFvnGt8Qw3g?t=72�


爱思唯尔全球科研创新的源泉 
——Scopus文摘和引文数据 

7,000+ 
Publishers 

27,950 
Serial titles 

292,000+ 
Books 

90 million+ 
Items 

17 million+ 
Author profiles 94,000+ 

Affiliation profiles 

1.7 billion cited references 
dating back to 1970 



In China For China 
爱思唯尔服务中国科研发展 



中国科研现状 

1,019,290 

3,967,976 

707,178 



中国科研数量和质量稳步提升 



Source: Elsevier Web Analytics Department, 
Scopus Data 2019-2022 

1,100,000,000 
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爱思唯尔 In China For China支持中国科研发展 
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中国高校SD全文下载量与科研产出总量 

SD全文下载量 科研产出数量 



爱思唯尔支持中国科研成果走出去 



爱思唯尔你信赖的伙伴 

https://www.elsevier.com/novel-coronavirus-covid-19 



一站式 
科研服务，

让您的 
每个决策 

都充满科学
洞见 

学术研究 

医学教育 

临床诊断 

出版服务 

分析服务 

研究情报 

机构&政府创新 

研发战略 

• 科学选题立项，挖掘研究空白 
• 探索研究前沿与学科发展热点研究 
• 高质量科研产出&学术影响力提升 
• 学术生涯规划&进阶 

科研导者 

科研人员 

图书馆员 

• 提升数字化资源保障服务力 
• 加强有组织科研图书馆何为？ 
• 加强青年学者服务 
• 促进地方经济创新发展 
• 馆员业务与个人发展 

• 学科发展的动态监测与影响因素分析 
• 学科布局和资源配置优化 
• 人才培养质量提升 
• 跨领域创新机制的建立 
• 国际科研合作&影响力 

用户声音 
 

https://learning.elsevierchina.com/resource/ 

https://learning.elsevierchina.com/resource/�


新观察，新思考，新出路，新技能 

新知洞见 技能养成 对话·爱思唯尔 

• 一流大学图书馆建设的知识服务转型 
• 图书馆如何为不确定性未来做准备 
• 外文学术图书价值挖掘及中国作者影响力分析 
• 电子图书在学科建设中的作用与思考 
• 未来教育和高校图书馆 
• 中外合办大学图书馆数字化转型 

 

诚邀 
您参与贡献 



2023 思唯学苑互动栏目上新—— ScienceDirect 读享社区 



爱思唯尔全面提升客户服务体验 

全线产品支持能力 

客户 

产品支
持 

作者交
投稿 

网站运
营 

订单管
理 

期刊运
营 

主动积极沟通策略 
 

本地化服务 数据及账号安全 

Elsevier产品支持及客户服务团队联系方式 

1. 400-842-6973 
2. support.china@elsevier.com  

3. 在线聊天及中文联系表单Link  

4. 微信服务入口 

4.49 
5.96 

7.56 8.1 

5.28 
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3.72 
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4.9 

2.3 

3.9 3.72 

Scopus EV SD Reaxys Pure Editoral Mgr 

Product Performance(PLT/s) Enhancement 

2022 2023 

演示者
演示文稿备注
爱思唯尔致力于为中国客户提供一流，及时和高效的服务。为此，从2020年开始，爱思唯尔中国区服务运营团队增设了产品支持，作者交投搞，期刊运营，内容引进服务，订单管理和网站运营六大团队，全面展开面向中国市场，特别是面向科研，学术机构等组织，并通过优化服务流程，提供符合中国客户需求的标准及定制化服务。
CX experts：by 产品线， RSS产品，或者第三方内容的产品（customer experience ）客户体验专家
Central team：更高的层面，改善客户的体验，系统和产品设计方面，virtual team 30人
LLCS ：local language ，support 日语，中文和韩文的


mailto:support.china@elsevier.com�
https://service.elsevier.com/app/answers/detail/a_id/29154/supporthub/generic/�


爱思唯尔资源新动能 



ScienceDirect  
Data service  
 

https://itic-sci.com/ 

•Ex Libris Alma library management service 
•Ex Libris SFX KnowledgeBase  
•OCLC WorldCat® 

Electronic Holding report 

Trusted Partners 

Elsevier Developer Portal 

https://www.exlibrisgroup.com/category/SFXKnowledgeBase�
https://www.oclc.org/worldcat.en.html�


ScienceDirect  



  

SD Topic Page 让科学发现更容易 

“ 

https://www.sciencedirect.com/topics 

演示者
演示文稿备注






https://www.sciencedirect.com/topics 

演示者
演示文稿备注
新数据价值,更好的工作流,促进期刊和图书的联合使用


ScienceDirect Topics creates an interactive, seamless and convenient reading experience by bringing comprehensive, credible and interdisciplinary knowledge when it is most needed in the research process.

Topic pages are designed to help you get up to speed with new topics in your field of research or area of study. The extracts provided on ScienceDirect Topics are written by subject matter experts and are drawn from foundational and reference materials. ScienceDirect makes use of machine learning (ML) and natural language processing (NLP) techniques to identify relevant topic-based information from Elsevier’s reference materials to help provide bite-sized and easily digestible introductions to a new subject. The source materials used for Topic pages include major reference works such as encyclopedias, journal review articles, monographs, book series and handbooks. Topic pages make use of specialist taxonomies covering various areas of scientific study; these taxonomies are used to classify Elsevier’s content on ScienceDirect. ML and NLP algorithms, in combination with heuristics, are then used to extract the most relevant excerpts, definitions and related content recommendations.




Product Insight for Customer 

https://e-pic.elsevier.com/dashboard 



"" "Package" "Turnaways" "Title with most turnaways in pack
1 "All Access Books" 16918 "International Encyclopedia of Edu  
2 "SD College Edition Book Collection - Physical Sciences" 7387 "Mid-Infrared Fiber Photonics"
3 "SD College Edition Book Collection - Health and Life Sciences" 5640 "Biology of Stress in Fish"
4 "Freedom Collection Books 2022" 5582 "Mid-Infrared Fiber Photonics"
5 "Freedom Collection Books Backlist" 4999 "Biology of Stress in Fish"
6 "Freedom Collection Books Special 2023" 4929 "Mid-Infrared Fiber Photonics"
7 "Freedom Collection Books Special 2021" 4555 "Sample Return Missions"
8 "Freedom Collection Books 2020" 3816 "Cyanobacteria"



Enriched Data，Enhanced Analysis, Evidence-lead decisio

演示者
演示文稿备注
The Future is open , We are here to support you 


https://youtu.be/dFvnGt8Qw3g?t=72�


Insightful 
Supportive 

Inspired 
Trustworthy 

爱思唯尔 
核心内容大区经理 程赛鹤

c.cheng@elsevier.com 
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