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1、CALIS智慧服务平台的使命

提升高校图书馆文献资源保障能力

创建新型管理与服务模式

推动图书馆数字化转型

实现馆际资源深层次共享



2、智慧服务平台技术支撑与核心优势
——云服务驱动的智慧化平台

基于云计算技术整合全国高校资源

提供标准化、自适应、可扩展的服务

成员馆免软硬件投入，直接申请使用



3、智慧服务平台服务内容



读者服务：面向用户的一站式资源获取入口

• 聚焦高校师生、科研人员的文献需求，提供多维
度检索与获取服务，打通资源访问“最后一公
里”。

• 统一入口：读者服务门户，实现多服务场景的单
点访问

• 核心检索：高校联合目录公共检索、高校学位论
文检索、外文期刊文献检索、高校古文献数据库
检索

• 特色工具：e 读一站式学术资源搜索、e 得跨机
构资源检索，打破单馆资源壁垒

• 资源获取：馆际互借与文献传递服务（读者端），
解决“获取难”痛点



馆员服务：面向图书馆的全流程业务支撑体系

• 统一入口：馆员服务门户，实现多业务系统的集
中管理

• 编目管理：联机合作编目、编目员资格认证、高
校古文献著录与揭示

• 资源保障：资源长期保存与管理、馆际互借与文
献传递服务（馆员端）

• 运营分析：数据统计与分析，为服务优化提供决
策依据



基础支撑平台：平台稳定运行的技术底座

• 运维管理：成员综合管理系统、日志分析系统、应用监控系统

• 资源调度：资源全文调度系统、资源管理系统

• 安全认证：用户身份认证系统

• 开放能力：统一接口服务（OpenAPI），支持与第三方系统集成对接
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资源速得：智慧服务平台高效使用技巧





1、通过E读获取高校范围内资源







2、通过E得获取境内外合作机构资源

上海图书馆

只提供文献传递，不提供

馆际互借。

NSTL
国图纸本原书借阅必须通
过E得获取

国家图书馆11

22

33

馆藏资源丰富,门类齐全,拥有图书、报刊和科技
资料近5800余万册(件)，以古籍善本、碑帖尺牍、

名人手稿、家谱方志、西文珍本、唱片乐谱、近
代报刊及专利标准尤具特色。

国家总书库，馆藏文献超4423万册件

并以每年百万册件的速度增长。馆藏总
量位居世界国家图书馆第七位，其中中
文文献收藏世界第一，外文文献收藏国
内首位。

NSTL拥有丰富的科技类外文文献信息资源，是国家科技文献信息资源的保障基
地，共收藏外文印本期刊3.1万种，国外核心学术期刊收藏率达95%，其中，有
9364种印本期刊NSTL是国内唯一的订户。







返还式非返还式





2、通过E得获取境内外合作结构资源

JULAC

要索取这两个机构的文献，在馆际

互借系统提交时，服务馆必须选择

CALIS管理中心，并且备注要向香

港的哪家图书馆要文献。

KERIS
14
35

即香港特别行政区大学图书馆长联
席会，包含香港大学、香港中文大
学、香港科技大学、香港城市大学、
香港理工大学、香港浸会大学、香
港教育大学和岭南大学这八所公立
院校。只提供文献传递。8家图书
馆每年跟CALIS互勉100篇。

即韩国高等教育研究院，该机构
整合了韩国多媒体教育中心和韩
国研究信息中心的资源。文献服
务范围包括图书、期刊论文和学
位论文。只能快递，不提供电子
版文献。



3、从联合目录查找图书





4、从外文期刊获取外文文献





5、从高校学位论文服务系统获取高校学位论文



6、从高校古文献资源库查找古文献信息




