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1
DRAA工作规范

 1
01 组团准备

02 组团采购
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04 组团售后

05 对成员馆的要求
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前期
联络工作

成立
谈判组

对于存在集团采购可能性的数据库，由数据库商或代理商自行联
系任一家联盟牵头馆组织试用，根据试用、馆藏等情况确定是否
组织集团采购谈判，并上报联盟理事会。

联盟以数据库集团为单位组成数据库谈判组，谈判组由3（含）
名以上成员馆代表组成，组长由牵头馆担任。

组团准备
工作

对于准备开展集团采购的新
数据库，谈判组必须开展评
估工作，并将数据库的前评
估报告提交联盟理事会审核。

    组团

01 组团准备

1. 资源的内容与数量
2. 资源价格、采购方案、相关设施费用
3. 资源检索系统与功能
4. 出版商服务情况
5. 长期保存与永久使用
6. 成员馆试用情况

4



D
R
A
A
工
作
规
范

02 组团采购

理事会审核通过，谈判组、数据

库商签章、联盟秘书处所在单位

盖章后，由牵头馆在联盟主页上

向成员馆发布。

   集团采购方案审核与发布

牵头馆发布组团订

购通知。

   组团通知发布

成员馆在线提交订购回执，一

经数据库商确认，则表示参加

集团，享受集团成员的利益，

承担集团成员的责任。

           成员馆确认

成员馆在规定的时间内向代理商

付款。

          办理付款         签署合同

成员馆和数据库商、代

理商签署数据库许可协

议、订购合同。

            组团通报

组团工作结束之后，牵头馆将

组团情况向成员馆、联盟理事

会通报并备案。

1 2 3

456
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03 组团续订/停团

◇ 资源的内容与数量

◇ 资源价格、采购方案，相关设施费用

◇ 资源检索系统与功能

◇ 出版商服务情况

◇ 长期保存与永久使用

◇ 与前评估报告相比，以上方面的变化

◇ 同类型数据库、多年数据库的比较

◇ 资源使用情况和成本效益

是

重复组

团流程

停止组团。牵头馆

和数据库商协商后，

发布正式停止组团

通知，根据协议保

证相关权益。

是否
续订

牵头馆负责开展
数据库后评估
（通报成员单位）

否
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04 组团售后

       集团采购售后服务由数据库商和（或）代理商负责，牵头馆协

同秘书处共同监督和协调。主要包括：

◆  有关集团采购的日常咨询；

◆  提供使用统计和内容列表；

◆  处理访问过程中的问题，如IP修改，访问不通等；

◆  提供培训；

◆  其他服务。
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05 对成员馆的要求

中途加入须与数据库商协商；代理商协助订购并通知牵头馆和秘书处

 委托谈判 自愿原则，与联盟秘书处签署委托协议（一式四份）

 参加集团 自愿原则，在线提交订购回执，享受利益，承担责任

 退出集团 在订购合同签署前，成员馆可以退出集团，退出集团要在线撤销订购回执

 订购合同 成员馆自行签署，承担合同责任和义务，享受权益

 按约付款 成员馆应按照所签署合同内容付款

 组团周期

 联络信息 及时更新本机构信息、主管馆长和采购联系人

 统计授权
门户上完成在线授权，委托联盟为本机构收割（含通过SUSHI ID 自动收割）
COUNTER统计报告，用以集团评估分析

 合理使用 尊重并维护知识产权，严禁私设代理、恶意下载、任何商业或其他营利性用途
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DRAA 工作规范
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1
DRAA门户操作

 2

http://www.libconsortia.edu.cn

01 概述

02 我的DRAA

03 集团采购

04 集团试用

05 资源百科

06 评价中心

07 使用统计

08 其他
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01 概述

DRAA门户——综合多元工作平台

集团采购
采用“团购”模式
多方在线完成采购
多类型聚合展示

资源百科
WIKI百科模式
多方协同维护
牵头馆审核

查看使用指南

评价中心
用户满意度调查
实时评论+评分

培训中心
培训考试系统

历届培训周资料

使用统计
数据收割上传与

报告查看

u数据库商能及时发布资源
信息

u成员馆能在线采购并对服
务进行评价，信息下载

u牵头馆能便捷发布、管理
其牵头资源

u联盟和成员馆能有效准确
地进行评估

信息下载
业务规范模板

操作指南

标准规范
文献标准
规范文件

D
R
A
A
门
户
操
作
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01 概述
DRAA门户首页

10大功能模块
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01 概述

DRAA门户——成员馆能做的事情

集团采购、采购方案

资源百科

使用统计

标准规范、信息下载

门
户
功
能
模
块

开展新库试用、参加集团采购

查看数据库、厂商信息，下载使用指南

查看统计报告

  

培训中心 查看历届培训周资料、参加培训

评价中心

标准规范、门户操作指南、业务规范/模板等

成
员
馆

关于联盟、联盟名单 简介、章程、规范、加入流程、联盟名单

  评价服务
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02 我的DRAA
用户注册、登录

p 可查看“成员馆名单”确定机构是否为成员馆，如需加入，点击“加入联盟”。

p 机构可有多名用户。机构第一个用户需进行【注册】，经秘书处审核、用户激活后才能使用。 14



用户注册、登录

注册邮箱，用于登录及接收系统通知邮件。

邮箱变更需由本机构采购联系人发送变更前后的账号表

格给秘书处审核变更。

如在“选择机构”未查到本机构名称，请联系

DRAA秘书处添加机构后，方能注册

勾选为采购联系人，才可接收各类公告。

机构第一个用户须勾选为采购联系人，之后可在【我的DRAA】

-【机构管理】中管理本机构用户列表（新增、停用）。

02 我的DRAA
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用户注册、登录

• 登录时以【注册邮箱】为用户名，选

择登录类型，输入验证码。

02 我的DRAA

如【忘记密码】

可输入注册邮箱，接收重置密码的邮件。 16



登录进入我的DRAA

2.1 个人中心：个人信息、密码设置

2.2 机构管理：设置本机构、本机构用户列表、本馆的服务列表

2.3 菜单权限：菜单权限设置

2.4 集团采购：试用/订购回执列表、本馆购买数据库清单

2.5 统计数据管理、统计报告：管理购库费用、查看统计报告

02 我的DRAA
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2.1 我的DRAA——个人中心

修改、完善“个人信息”、“密码设置”

02 我的DRAA

发表评论时是否显示用户名，

“否”则只显示所属机构名称。
18



02 我的DRAA
2.2 我的DRAA——机构管理（设置本机构）

设置本机构基本信息，
IP地址等
后续提交的订购回执会
默认读取机构基本信息
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02 我的DRAA
我的DRAA——机构管理

u 联系人管理 ：查看、编辑、停用、新增、设置/取消主管馆长
u 在线采购前需先设置“主管馆长”

2.2 我的DRAA——机构管理（本机构用户列表）
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02 我的DRAA

在“本馆的服务列表”点击【授权】

我的DRAA——机构管理2.2 我的DRAA——机构管理（本馆的服务列表）

具体授权内容：允许数据库商把本机构已购库的使用统计报告及其相

关信息（如SUSHI ID等）提供给DRAA，委托DRAA为本机构收割

（含通过SUSHI ID自动收割）COUNTER统计报告，允许DRAA将本

馆的统计数据用于集团对数据库使用的评估分析。
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02 我的DRAA

u设置采购联系人、主管馆长和其他馆员可操作的模块和菜单

u系统默认采购联系人可执行所有操作，有权修改其他用户权限

我的DRAA——机构管理2.3 我的DRAA——菜单权限（菜单权限设置）
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02 我的DRAA

u查看/审核订购回执、试用回执

u按年度查看/导出本馆购买的数据库清单

我的DRAA——机构管理2.4 我的DRAA——集团采购
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02 我的DRAA

管理购库费用

我的DRAA——机构管理2.5 我的DRAA——统计数据管理、统计报告

查看各类统计报告、对比分析

需先在【机构管理】-【本馆的服务列表】

进行授权
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03 集团采购
集团采购流程

注：
集团采购补充方案可按
此流程重新提交订购回
执。（用户订购单元价
格或订购内容有变化的， 
必须重新提交回执）

3.1 集团采购流程

3.1 集团采购流程

3.2 采购方案

3.3 订购通知

3.4 订购回执

25



03 集团采购
3.2 采购方案

集团采购方案列表
u浏览和检索：多项条件，逻辑关系“与”
u关键字检索字段：方案编号、采购方案名称、数据库、数据

库商、牵头馆、合同开始日期、结束日期、订购方案说明、
其他信息

• 必须登录，才能查看

采购方案列表与详情

• 打开后包含本期方案

和历年组团方案

26



03 集团采购
3.3 订购通知（组团信息）

• 集团采购的订购通知公开

• 未登录可查看
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03 集团采购

资源名称检索：
◆ 前方一致检索（默认）
◆ 模糊检索：%检索词

查看详情

查看订购通知
详情

• 基于资源百科所列数据库

学科分类

3.3 订购通知（组团信息）
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03 集团采购
数据库组团详情

登录后可查看和下载

3.3 订购通知（组团信息）
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03 集团采购
数据库组团详情

需要登录！未登录状态，显示空白

未提交订购回执，仅可下载未签字版方案①

方案暂未签字，仅可下载未签字版方案

已提交订购回执，且方案已签字，可下载签字版方案③

②

数据库组团详情
3.3 订购通知（组团信息）
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03 集团采购
数据库组团详情

填写试用回执

登录后可查看或下载
最全资料

用户数

上一年度参团的成员馆数量。

回执数
此次在线提交订购回执的
成员馆数量。

填写订购回执

数据库组团详情
3.3 订购通知（组团信息）
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03 集团采购
3.4 订购回执（填写）

*必填项

选取最小订购单元方式：
◆ 直接页面勾选提交
◆ 导出+EXCEL勾选+导入

32



03 集团采购

*必填项

• 主管馆长：如果主管馆长未配置或变更，需机构的

采购联系人在【我的DRAA】-【机构管理】-【本

机构用户列表】设置或修改。

• 订购期限：默认方案合同期起止日期，

请根据本馆实际订购期限填写。

3.4 订购回执（填写）

33



03 集团采购

选择代理商、
填写其他费用情况、纸刊、捆绑刊代理商

上传纸质订
购回执非必
要环节

采购联系人可提前在【我的DRAA】-【机构管理】
-【设置本机构】中配置或修改本机构基本信息。
回执会默认读取机构基本信息，无需重复填写。

3.4 订购回执（填写）
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03 集团采购
填写订购回执

填写完成后，可在【我的DRAA】-【集团采购】-【订购回执列表】中查看。

3.4 订购回执（填写）
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03 集团采购
填写订购回执

对于已填写的多年合同期的订购回执，
该回执内可更换新一年度的代理商

3.4 订购回执（填写）
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03 集团采购
填写订购回执

1.同一数据库多年集团方案，若提交多年回执，当方案价格、订购内容无变化且无
补充方案时，该集团方案期限内每年的订购通知可忽略。

2.同一数据库多年集团采购方案，提交了不足多年的回执。同一集团方案下，若要
续订下一年度，可在新的下一年度的订购通知下填写回执。

◆已填写订购回执的通知下，不可再提交回执。

◆ 若有无法在门户里操作的订购、停订或其他等情况，与数据库商
确认后，及时告知牵头馆。

3.不同集团方案（也包括同一数据库有相同订购期限的补充方案），在其通知下可
以提交回执。

3.4 订购回执（填写）
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03 集团采购
审核/处理订购回执

u 审核通过的回执可导出存档
u 审核不通过的回执能在修改

后重新进入审核流程

• 审核通过的回执才视为提交回执，否则仅本馆可见
• 审核通过后，订购回执发送给牵头馆和数据库商，并且系统会自动发送邮件，

通知牵头馆和数据库商。

采购联系人/主管馆长进入【我的DRAA】-【集团采购】-【订购回执列表】
选择需要审核的购买回执，点击“审核通过”按钮。 

3.4 订购回执（审核）
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03 集团采购

u通过本馆审核的购买回执视为正式参团，原则上不予撤销。
u如有特殊情况，需申请撤销订购回执：
u数据库商确认回执前：可点击【申请撤销】，系统自动审批，撤销成功。
u数据库商确认回执后：成员馆请先与数据库商妥善沟通，在门户填写撤销申

请及理由，等待数据库商确认审核。

审核/处理订购回执3.4 订购回执（撤销）

39



04 集团试用
试用流程

4.1 试用流程     4.2 试用通知     4.3 试用回执      4.4 试用反馈

4.1 试用流程

40



04 集团试用
试用通知

u试用通知也可在首页查看
检索：

通知标题关键字、牵头馆学校名称、试用年份

试用流程4.2 试用通知

41



04 集团试用
试用详情

点击【申请试用】填写试用回执

4.2 试用通知

42



04 集团试用
填写试用回执

*必填项

完成后列入

【我的DRAA】—【集团采购】—【本馆

的试用回执】

试用详情4.3 试用回执（填写）
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04 集团试用
填写试用回执
试用详情4.3 试用回执（查看）
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04 集团试用
审核试用回执

由采购联系人或主管馆长审核，审核完成后才视为正式提交

试用详情4.3 试用回执（审核）

45



04 集团试用
审核试用回执

u在【本馆的试用】中可针对数据库填写【试用反馈】
u填写完成后列入【本馆的试用反馈】，可修改

试用详情4.4 试用反馈
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05 资源百科
试用详情资源百科

47



05 资源百科

检索&浏览：
u输入百科中的数据库规范名称。默认前方一致检

索，如需模糊检索采用“%名称”
u按字顺、类型、牵头馆、组团年份、学科分类等

浏览

包含各类数据库
（组团与未组团）

创建词条：可创建/编辑百科资源内容，
完成后由牵头馆或管理中心指定的工作
组审核，通过后正式发布

资源百科

进入百科详情页面

点击查看（蓝色表示暂无相关内容） 48



05 资源百科
数据库百科详情

u登录后可查看完整百科信息，
并可下载数据库使用指南

可查看该库最新的
“订购通知”“试用通知”
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05 资源百科

最小订购单元：数据库采购时可让用户挑选订购的最小粒度单元合集（整库/子库/一种刊/一种书)。

数据库百科详情（最小订购单元&内容列表）
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05 资源百科

u历年方案
u查看相关通知

数据库百科详情（采购方案&订购通知）
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06 评价中心
综合评价情况

综合平均分：所有人历年对某数
据库的所有项目评分的平均值。

u资源百科、数据库订购通知页面
中的【我要评分】【我要评论】
都会转至评价中心

u评论、评分、回复须登录
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06 评价中心
评论、评分、历年分数

编辑文字评论或回复

在【我的DRAA】--【个人中心】--【个人信息】
设置是否显示用户名
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07 使用统计

COUNTER标准

DRAA 门户使用的电子资源使用统计标准：

COUNTER (Counting Online Usage of NeT-worked Electronic Resources) 

是一种规范电子资源使用统计报告数据处理、审核和提交的国际化标准。

SUSHI( Schemas for the Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative )是

标准化使用统计数据传输协议，用于获取COUNTER格式数据。
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07 使用统计
统计数据管理与统计报告

DRAA使用统计数据包括：

l SUSHI自动获取的各类

COUNTER标准报告的使用

统计数据；

l 手工上传的DRAA-Extend

用量数据
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07 使用统计

DRAA集团评估用量成本指标说明
（2022年度起）

资源类型 评估成本指标 Counter5标准的统计指标

电子期刊 单篇全文下载
成本

“Unique_Item_Requests”指标
（全文下载量）

电子图书 单本全文下载
成本

“Unique_Title_Requests”指标
（全文下载量）

全文数据
库

单篇全文下载
成本

“Unique_Item_Requests”指标
（全文下载量）

事实与数
值型

单篇全文下载
成本

“Unique_Item_Requests”指标
（全文下载量）

文摘索引 单次目次文摘
检索成本

“Searches_Regular”指标
（目次检索量）

统计报告
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07 使用统计

统计数据管理与统计报告
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查看已获得某年某月的数据库使用统计报告，已获得者标
记为“      ” 

07 使用统计
统计数据管理

用于自动获取符合COUNTER标准的数据库使用统计报告。

上传COUNTER报告和DRAA-Extend扩展格式（非
COUNTER标准）报告。

查看上传任务的处理状态

查看已上传的统计文件

统计数据管理

58



07 使用统计
统计数据管理-管理购库费用

l 查看本馆各年度采购数据库（包括DRAA集团及地方团）
的购库费用及回执处理情况；

l 导出本馆购库费用明细列表

DRAA的购库费用按统一汇率进行测算，所
以会与各馆实际付款费用有所不同
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07 使用统计
统计数据管理-管理购库费用

统计数据管理-管理购库费用-【展开购库费用说明】

费用说明

费用来源：
在线回执为主
手工上传为辅

在线回执
查漏补缺

常见问题
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07 使用统计
统计报告

按年度查看单个数据库的使用统计信息。

统计对比分析

基于数据库的统计

单馆统计报告

基于统计平台的报告

成员馆在线授权后可登录查看

按年度查看本馆所有数据库的使用统计信息。

查看本馆基于统计平台的使用统计信息。

按年度对比多个数据库的使用统计信息。
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07 使用统计

统计对比分析：针对多种统计项目对比多个数据库、多年的统计数据。可导出对比结果。

统计报告
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07 使用统计

基于数据库的统计：可按年度查看单个数据库的集团总体使用情况和本馆使用情况。

统计报告
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单馆统计报告：本馆所有集团采购数据库不同年度的使用成本及排名情况，可导出统计报告，
查看年度费用和成本排名。

统计报告

07 使用统计

上一年度集团采购上线率达到90%的成员馆可使用“可视化”功能。
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基于统计平台的报告：按年月、按数据库统计平台，查看本馆使用情况，以及各类使用量的排名情况。

统计报告

07 使用统计
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8.1 其他通知

08 其 他

在【集团采购】--【其他通知】

查看各类通知公告。
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08 其 他
8.2 标准规范

【标准规范】

查看、下载电子资源相关的标准规范。
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8.3 信息下载

08 其 他

【信息下载】下载三类文件：

①DRAA业务规范/模板文件；

②DRAA门户操作指南；

③培训周厂商资料
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8.4 培训中心（更新）

08 其 他

【培训中心】--【历届培训周】

查看和下载历届培训周的资料。

【培训中心】--【培训考试系统】
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8.5 关于联盟

08 其 他
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08 其 他
8.5 关于联盟-DRAA概览

【关于联盟】-【DRAA概览】：查看DRAA总体情况，包括引进数据库、成员馆分布和参团馆次等
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08 其 他
8.6 联盟名单（更新）

【联盟名单】可查看：
成员馆、理事会、牵头馆、谈判
组、代理商、厂商认证名单
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