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AI时代三问
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入口之问——
当用户习惯向AI获取科研情报，科研情报获取入口会如何变化？
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价值之问——
当访问量、检索量和下载量不足以呈现AI背后的资源使用，
数据库价值如何衡量？
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服务之问——
当AI改变用户获取和使用信息的方式，图书馆如何
重新理解资源服务的价值？
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AI智能体时代数据库的新价值基础
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一、数据可信
科研AI的基础

• 科研AI不能只依赖开放互联网语料
在科研情报服务场景中，来源不清、口径不明的数据很难支
撑严肃判断

• 可信数据来自长期筛选、组织和质量控制
外文数据库的价值不仅是内容广度和深度，更是背后高标准
的内容筛选、数据治理和持续更新

• 数据可信度高，AI结果才有进入服务场景的基础
无论是回答问题、分析趋势，还是支持对标和决策，都需要
能回到可靠的数据基础

•论
文 

•会
议录 

•专
利 

•临
床试
验 

•政
策文
件 

•基
金
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二、分析结构化
让问题可以被量化、计算和
比较

• 结构化分析：把自然语言
需求转化为可执行的数据
查询

­ 不是只生成一段文字，而
是支持筛选、聚合、比较
和结果整合

­ 结构化查询适合完成可计
算的科研情报分析

­ 基于客观数据，提供决策
支持
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自然语言 → 结构化查询
Text-SQL

用户查询

输出
自然语言

描述和回答

转化成检索语句 执行获得
大量结果

结果整合



三、结果可验证
让AI输出能够被追溯和复核

• 不只看答案，还要看来源、筛选和
结论形成过程

• 基于可信内容输出，减少幻觉和其
他问题

• 使用者能够解释结果、复核过程，
并对交付内容负责
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检索增强生成 (RAG)

用户查询

输出
预训练大语言

模型

可信内容 上下文 (来自可
信赖的内容)

提示词



从资源到情报：多元数据与AI共同驱动科研情报服务
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应用场景

寻找基金机会

对标分析

寻求合作

寻找专家团队

寻找研究热点

数据类型

AI

整合一体 科研行为报告 基金管理 机构库

政策文件

论文

会议录

专利

临床试验

基金等

科研管理 APIs

衡量社会影响

管理研究档案

展示研究成果

团队建模



Web of Science Research Intelligence
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让科研情报进入AI驱动的一站式平台

变革性的、AI驱动的一站式解

决方案，使研究机构能够加速

创新并展示研究影响力: 

• 多种研究成果类型集于一个直

观平台

• 由代理式AI引导的分析工作流

• 全面的社会影响力框架和指标



Web of Science Research Intelligence的特点
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统一解决方案

自定义数据

AI驱动

社会影响力框架

金标准数据

过程溯源

基金、科研人员和对标分析的统一平台

自定义数据

自动清理校内数据

WOS + 其他出版物、专利、临床试验、政
策文件等

自然语言问答

自动分析图表

检索策略和数据源透明

内置知识库随时解答疑问 超越出版物的社会影响力分析



新的科技情报流程：从问题到行动

• 现状

• 优势

• 差距

了解现状（What）

探究原因（Why）

• 合作

• 人才

• 布局

制定计划（How）

• 热点

• 交叉

• 基金
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从问题出发：三类场景化AI工作流

• Understanding Status｜了解现状

• Analysis and Insights｜分析洞察

• Strategy and Actions｜策略行动
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Workflow 1：
Understanding 
Status｜了解现状

• 快速建立机构、学科或研究方向的
基本格局

• 了解产出、影响力、主题分布和全
球位置

• 从问题开始，而不是从功能菜单开
始
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Workflow 2：Analysis 
and Insights｜分析洞察

• 进一步识别优势、差距和趋势

• 发现合作网络、新兴主题和关键线
索

• 把数据转化为可解释的情报判断
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Workflow 3：Strategy 
and Actions｜策略行动

• 把分析结果转化为下一步行动

• 关注基金机会、合作对象、团队建
设和重点方向

• 从理解问题走向支持决策
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延展场景：从科研表现到社会影响力表达

使用广泛的指标来评估研究，

以证明社会和引用影响
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Measuring the full 
impact of research



回到开场的三个问题……

入口之问

• Q: 当用户习惯向AI获取科研
情报，传统检索入口会如何
变化？

• A: 检索不会消失，但会越来
越多地成为AI工作流背后的
能力之一

价值之问

• Q: 当访问量、检索量和下载
量不足以呈现AI背后的资源
使用，数据库新价值如何衡
量？

• A: 未来的外文数据库价值不
只看访问量、检索量和下载
量，更要看数据是否可信、
分析是否结构化、结果是否
可验证

服务之问

• Q: 当AI改变用户获取和使用
信息的方式，图书馆如何重
新理解资源服务的价值？

• A: 图书馆需要从资源有没有
被使用，进一步看到资源能
否支撑资源服务升级、情报
服务深化、决策支持增强 
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有奖问答

在AI逐步进入科研情报服务场景后，外文数据库的价
值最需要从哪一层面重新理解？

A. 只是提供更多可检索的文献记录

B. 作为可信数据和结构化分析的基础设施

C. 完全替代图书馆员完成学科服务

D. 主要用于降低数据库采购成本
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图书馆的发展脉搏
2026年度调查

下载2025年度调查报告

诚邀您分享对图书馆的现状

和未来发展的看法：

§ 人工智能实施、战略和愿景

§ 开放科学

§ 图书馆的价值

马上参与2026年度调查

调查截止日期：2026年5月15日
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