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新时代融合发展
深化CASHL资源共建共享服务
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01 CASHL 概况
简介&资源共建体系&服务共享体系



• 中国高校人文社会科学文献中心

（China Academic Social Sciences and Humanities Library）

• 教育部为繁荣发展哲学社会科学而设立

• 国家级、唯一的人文社科外文资源收藏和服务中心

• 全国第一个为人文社会科学教学和科研提供文献服务和最
终保障的国家人文社会科学信息资源平台

• 2002年CASHL项目启动，由“高校文科图书引进专款项目”
和“外文原版期刊项目”两部分组成。

• 2004年CASHL服务启动

C A S H L  简介



• CASHL战略发展目标：
– 国家人文社会科学信息资源平台
– 为国家人文社会科学研究提供最终战略保障

• CASHL定位：
– 以外文资源为基础
– 直接面向国内重点大学和人文社会科学研究机构最终用户提供高水平信息资源服务
– 解决个体图书馆外文资源匮乏的问题，成为个体图书馆资源与服务的延伸

• 战略发展方针与发展策略：
– 按学科协调采购，最大限度避免重复

• 期刊：7家CASHL中心馆（2个全国中心+5个区域中心）通过“CASHL外刊保障
指导目录调研组”

• 图书：70家文专院校图书馆通过文专图书订购平台进行协调采购。
– 以资源为基础、以服务为根本。建成人文社科领域最高水平、最全面和最可持续的

人文文献资源中心
– 整体建设、分布服务、共知共享、讲求效益。引领、组织高校人文社科文献资源建

设、并带动核心资源的发展

C A S H L资源共建体系



C A S H L服务共享体系

基础文献服务

特色资源服务

社交媒体服务

西部馆员培养

国际出版项目

资质认证与业务培训

面向用户的服务

面向馆员的服务



02 CASHL 资源
资源概况&资源现状&资源挖掘



• 逐步弥补文献资源建设空白点，多元化收藏大量人文社会科学资源

• 构建了“开世览文”服务门户，为全国人文社科用户提供高品质文献服务

CASHL管理中心

|   — 全国中心（北京大学、复旦大学）

|   — 区域中心（中山大学、四川大学、兰州大学、北京师范大学、吉林大学 、南京大学、

武汉大学）

|   — 学科中心（南开大学、东北师范大学、华东师范大学、清华大学、中国人民大学、

山东大学、厦门大学、浙江大学）

中心馆馆长联席会议

C A S H L资源概况：管理体系



C A S H L资源概况：架构体系

CASHL资源池

CASHL 你值得拥有…..

外文刊

数据库

缩微胶/平片

目次库

前瞻性课题

书目数据库

外文书 特藏++

CASHL资源体系

外文期刊
印本＋电子

外文图书
印本＋电子

高校人文社科

外文期刊

目次库

高校人文社科

外文图书

联合目录

更多

…

特色资源

                开世览文--CASHL公共服务门户/主页



资源发现与调度

CASHL
本地元数
据索引库

CASHL
本地元
数据

元数据
字段映射

· 北京大学
· 复旦大学
· 武汉大学
· 吉林大学
· 中山大学
· 南京大学
· 四川大学
· 兰州大学
· 北京师范大学
……
……
· 北京外国语大学
· 内蒙古大学
· CASHL已有元数据

CASHL中心馆 & 服务馆 & 合作馆元数据

规范化处理

CASHL发现系统数据流
CASHL17家中心馆电子期刊及有电子刊的纸刊篇目级元数据揭示

CASHL17中心馆 & 17服务馆印本图书
Primo Central未涵盖印本期刊元数据

← CALIS导出CASHL已有元
数据,提供增量数据接口

←17 中心馆 & 17 服务
馆把本馆外文印本图书
元数据、印本期刊元数
据，及增量数据导出给
CASHL管理中心

Primo 
Central

 JSTOR
 PROQUEST
 EBSCO
 ……
 ……
 ECCO
 ……

电子资源

印本资源

全
文

全
书

C A S H L资源概况：发现系统



C A S H L资源概况：知识门户

http://www.cashl.edu.cn/



C A S H L资源概况：知识门户



 1982年，由季羡林等一百多位著名专家学者联名提议，经谷牧等几位副总理批示而设立
 年度经费： ＄ 200万→300万→400万→ ¥3250万
 参建学校：150多家→ 70家
 累计引进图书总量：325万余册
 年度进书量：6万种左右
 覆盖所有人文社科学科领域
 依据《高校文科图书引进专款使用管理办法》（2017年修订），专款分为自主订购、协

调订购两部分使用；使用自主订购经费的项目院校，原则上限定一校订购同种书最多只
限一个复本；使用协调订购经费的CASHL各馆，要经过查重后，在文专项目范围内最多
订购一个复本。

文科图书引进专款是国家用于重点支持高校哲学社会科学发展的专项
财政拨款。其宗旨是逐步建立起完整的文科外文图书文献信息保障体系，
为高校哲学社会科学的教学和科研服务，为提高高校哲学社会科学高层次
人才培养能力和科研水平服务。

C A S H L资源概况：文科专款文献



文学/艺术 10% 法学 9% 图书馆学/情报学/档案学 2%

历史/考古 13% 教育学 5% 语言文字 4%

哲学/马列 10% 社会学 2.5% 其它 5%

政治/军事 9% 新闻传播 3% 小语种经费 3.5%

理论经济学 6% 管理学 6%

应用经济学 9% 心理学 3% 总计 100%

以“共建、共知、共享”为基准，专款使用额度的分配本着整体规划、统筹安
排、保证重点、兼顾一般的原则，结合重点学科和重点研究基地的需要，综合考虑
高校哲学社会科学学科优势、文献资源优势、服务条件优势以及中国高校人文社会
科学文献中心（CASHL）建设等因素，各项目院校的使用额度将根据实际情况按年
度做适当的调整。

C A S H L资源概况：学科文献建设



文学
/

艺术

历史
/

考古

哲学
/

马列

政治
/

军事

理论
经济

应用
经济

法学
教育
学

社会
学

新闻
传播

管理
学

心理
学

图书馆
/情报/
档案学

语言
/

文字

华北
地区

√√ √ √√ √ √ √ √√ √ √√ √ √ √√ √ √

东北
地区

√ √ √√ √ √ √ √ √√ √ √ √ √ √ √

华中
地区

√ √ √ √ √ √ √√ √ √ √ √ √ √ √ √

华东
南区

√ √ √ √√√√ √√ √ √ √ √√√√ √ √ √ √

华东
北区

√√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

华南
地区

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

西南
地区

√ √√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

西北
地区

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

C A S H L资源概况：学科分工与协调



文学/

艺术

历史/

考古

哲学/

马列

政治/

军事

理论

经济

应用

经济

法学 教育

学

社会

学

新闻

传播

管理

学

心理

学

图书馆/情

报/档案学

语言/

文字

其它学科/备注

全国中心

北京大学 √ √ √ √ √ √ √ 综合性原始文献/大型经典

图书复旦大学 √ √ √ √ √ √ √

区域中心

武汉大学 √ √ √ √

吉林大学 √ √ √ √

南京大学 √ √ √

中山大学 √ √ √ 港澳台

四川大学 √ √ √ 民族学

学科中心

北京师范大学 √ √ √

东北师范大学 √ √

华东师范大学 √ √ 人文地理

兰州大学 √ 民族学

南开大学 √ √

山东大学 √ √

清华大学 √ √

厦门大学 √ √ 港澳台

浙江大学 √ √

中国人民大学 √ √

东南亚小语种文献

北京外国语大学

C A S H L资源概况：协调采购分工共建



电子资源
电子期刊（JSTOR、PAO等）

2806种
电子图书（EEBO、ECCO、
MyiLibrary、AHI、BRILL）

107万多种

开放获取
600多种国家哲社期刊
的261余万篇全文

外文期刊（印本）
总量5.8万种

外文期刊（电子）
总量13万种

民国期刊
华东南7个机构的

7000多种民国期刊文献

大型特藏
236种

（国内唯一拥有）

01 02 03 04 05 06

C A S H L资源现状：整体情况



C A S H L资源现状：电子资源



有意识开展特色资源建设——大型特藏

大型特藏是CASHL所有文献中最富特色和史料价
值的文献，是文专图书的标志性收藏，内容涉
及历史学、政治学、哲学、法学、社会学、语
言学等多个一级重点学科，这批文献：

（1）全部由高校学者实名荐购；

（2）学科集中，有相对完整的专题；

（3）在国内（至少高校范围内）具备相对唯一性；

（4）为各高校图书馆平时经费很难采购。

 2008年开始建设，多为档案、图书、缩微资料、

数据库等第一手的原始文献。

C A S H L资源现状：特藏资源



历史
60%

哲学
6%

政治军事
10%

区域
6%

社会学
4%

文学艺术
3%

语言学
2%

法学
2%

教育学
2%

哲学马列
2%

社会科学总论
1%

理论经

济
1%

图书馆学
1%

CASHL大型特藏学科分布情况
历史

哲学

政治军事

区域

社会学

文学艺术

语言学

法学

教育学

哲学马列

社会科学总论

理论经济

图书馆学

C A S H L资源现状：特藏资源



C A S H L资源现状：特藏资源

北京大学, 29, 12.3%

复旦大学, 20, 8.5%

武汉大学, 29, 12.3%

吉林大学, 22, 9.3%

南京大学, 7, 3.0%
中山大学, 21, 8.9%

四川大学, 15, 6.4%

北京师范大学, 9, 3.8%

东北师范大学, 20, 8.5%

华东师范大学, 12, 5.1%

兰州大学, 12, 5.1%

南开大学, 10, 4.2%

山东大学, 3, 1.3%

清华大学, 4, 1.7%
厦门大学, 17, 7.2%

浙江大学, 1, 0.4%
中国人民大学, 3, 1.3% 北京外国语大学, 2, 

0.8%

CASHL大型特藏学校分布情况



C A S H L资源现状：特藏资源

2019年新增大型特藏



C A S H L资源现状：特藏资源



C A S H L资源挖掘：外借图书榜单



C A S H L资源挖掘：期刊申请榜单



C A S H L资源挖掘：出版分布



C A S H L资源挖掘：出版分布



通过保障率分析指导资源及服务从而提升保障率

C A S H L资源挖掘：使用统计



大型特藏资源需求分析

各校老师推
荐文献目录

到书
目次加
工服务

管理中心
审查，交
馆藏发展
小组审
核，并教
育部批示

依据批
示，合
并数据
通知各
馆

查重后提
交文专平
台并以邮
件形式发
管理中心

C A S H L资源挖掘：特藏资源



《Straits Settlements Annual Reports 1855–1941》

是英政府追溯马来亚和新加坡从1855年至1941年的历史和社会发展的文献汇
编，涵括了英政府其间最佳行政管理的细节特征，以及所有关于殖民地整体
的年度评论，为新马社会历史研究最重要的第一手史料

《FOREIGN OFFICE FILES: UNITED STATES OF AMERICA Series Two: Vietnam, 
1959-1975》

是对东南亚尤其是越南的研究最重要一手史料

首先，这两种文献大陆图书馆尚未有收藏，具备唯一性；

其次，二者为剑桥大学出版社出版的综合性原始文献；

再者，此两种文献价格较高，正常经费购置比较困难；

最后，二者符合该校协调采购重点学科建设规范的要求，能够成为文专标志性收
藏，并能提供文献传递服务。

大型特藏资源价值分析

C A S H L资源挖掘：特藏资源



C A S H L资源挖掘：特藏+ +

武汉大学 中山大学

东北师大 北师大

兰州大学 华东师大

南京大学 南开大学

厦门大学

吉林大学

复旦大学

四川大学

北京大学 浙江大学 清华大学

CASHL于2015年起投入专项经费开展“特藏++”项目，旨在对大型特藏 文献进行内容深度挖掘，
在尊重知识产权的前提下，以小型数据库、数字视频、在线展等各类形式在线发布。目前已经完
成的“特藏++”项目共13个，2019年新立项的在建项目6个，累计总数达19个。



项目名称 资源类型 承建学校 完成情况 访问

《杜鲁门口述历史全集》深度服务 缩微平片
华东师范

大学
完成

《阿拉伯边界报告》系列丛书深度揭示 与服务
图书 兰州大学 完成

《影印标点韩国文集丛刊（续）》目次 检索
图书 南京大学 完成

《美国和卡斯特罗的古巴》解密档案的 揭示与
服务

缩微胶卷 南开大学 完成
仅限南开大学校内访问

2017年

C A S H L资源挖掘：特藏+ +



C A S H L资源挖掘：特藏+ +

项目编号 项目名称 资源类型 主持单位 主持人 系统访问地址

2018TC001

《移民及难民政策特别委员会文件》
缩微胶卷数字化加工及深度服务平
台建设

缩微胶卷 东北师范大学 杨雨师 http://bt.library.nenu.edu.cn/reelindex/

2018TC002
《美国宗教合集》深度揭示与服务 缩微胶卷 四川大学 党跃武 校内访问

2018TC003
民国期刊目次整理与揭示项目（一
期：创刊号）

期刊 复旦大学 陈永英 无单独发布系统



03 CASHL 服务
文献服务&宣传推广&知识服务



* 

稳定

上升

满足率
近5年平均满足率95%

平均完成时间1.92天

电子文献（17家中心馆）

 电子资源使用量309.6万篇/

次，其中电子期刊全文下载

280万篇，电子图书下载

29.6万次。

高增

C A S H L服务：文献服务总体情况

成员馆数量

比18年增加23家



C A S H L服务：文献服务总量

2019年度文献服务总量达45960笔，比2018年增长5%，累计文献
服务总量达135万笔。



C A S H L服务：成员馆

高校馆 842家
非高校 32家

服务馆

 文献传递 17+2
 馆际借书 34+1
 代查代检 17



C A S H L服务：满足率

2019年文献传递服务平均满足率92.72%，平均完成时间1.95天。近5年的平均满足率继续保持在

95%，平均完成时间为1.92天。需要说明的是，2019年平均满足率较去年有所降低，原因是从2019

年开始，改变满足率的算法，请求总件数不再减去取消件数，即满足率=满足件数/请求总件数。



C A S H L服务：图书服务总量

2019年图书总服务量（含部分章节复制和图书借阅）为9784笔，用户对图书的需求

明显增长，比18年上涨20%，其中图书借阅7926笔，比18年增长24%。



C A S H L服务：电子资源服务总量

CASHL经费所购电子资源全文下载量继续提升，2019年下载量达309万余篇/次，

比18年增长18%，累计下载次数达3200万余篇/次。



C A S H L服务：文献获取

 图书馆
 访问CASHL主页：www.cashl.edu.cn

 关于我们 加入CASHL              下载并签署协议
– 下载《CASHL文献传递服务协议书（高校）》及附件或《CASHL文献传递服务协议书（非

高校）》及附件，开通CASHL文献传递服务；

– 下载《CASHL馆际互借协议书（用户馆）》及附件，开通CASHL图书借阅服务。

 读者用户
 注册CASHL直通车用户

 用户所属馆馆员审核

 用户检索文献，提交文献申请

 用户登录邮箱获取文献

http://www.cashl.edu.cn/


全国优惠活动

活动
概览

4次：周年庆、畅读、教师节、畅读+

区域优惠活动

8次：8个区域中心

学科优惠活动

7次：文学、经济、法学、历史、管理学、心理学、教育学

C A S H L服务：宣传推广

每年开展丰富多彩、形式多样的宣推活动

月月有优惠，时时有活动，遍及全中国，普惠众学子



C A S H L服务：宣传推广



C A S H L服务：宣传推广

序号 区域 时间 牵头馆 活动名称

1 西北 05.15-05.30 兰州大学图书馆
一览CASHL资源，助力一流学科--CASHL西北区域文献传
递优惠活动

2 华北 06.10-06.23 北京师范大学图书馆 仲夏禽鸣早，尽可览文书--CASHL华北区域优惠活动

3 华南 06.16-06.29 中山大学图书馆
读书不觉夏已至，一寸光阴一寸金--CASHL华南区域优惠
活动暨服务宣传推广会

4 华东南 09.06-9.20 复旦大学图书馆 开世攒积分，览文送大奖---CASHL华东南区域优惠活动

5 东北
09.15-09.20

10.10-10.16
吉林大学图书馆

共享CASHL资源服务，尽在北国金秋九月--CASHL东北区
域优惠活动

6 华东北 10.08-10.22 南京大学图书馆 开世筑梦览文传情--CASHL华东北区域优惠活动

7 西南 10.01-11.01 四川大学图书馆
扬帆奋进新时代，精准服务大西南--庆祝新中国成立70

周年CASHL西南区域文献传递优惠活动

8 华中 11.10-11.30 武汉大学图书馆
高校人文社会科学外文文献资源共享行动--CASHL走入湖
北民办高校推介会

序号 学科 时间 牵头馆 参与馆 名称

1 历史学科 05.13-05.31 山东大学图书馆
阅开世典藏，览史实辉煌--CASHL历史
学文献优惠活动

2 经济学、法学 06.10-06.25 中国人民大学图书馆
CASHL经济学、法学学科馆藏资源优
惠活动

3 心理学 10.08-10.25 浙江大学图书馆

他山攻玉，开世暖心---心理学学科馆
藏资源与服务优惠活动

4 法学 10.10-10.25 厦门大学图书馆
开世览文，崇法明理--CASHL法学学科
馆藏资源优惠活动

5 历史学科 10.15-10.30 兰州大学图书馆

秋长意浓十月天，协力共助享览文--

CASHL历史学科文献传递优惠活动

6 教育学 10.16-10.30 东北师范大学图书馆

北京师范大学图
书馆、华东师范
大学图书馆

三师教育同力协契，漂流阅读书香致
远--CASHL教育学学科馆藏资源优惠活
动

7 历史学科 11.01-11.20 南开大学图书馆

书卷多情似故人，晨昏忧乐每相亲---

CASHL历史及相关学科优惠活动



C A S H L服务：学术活动

2019年6月5日下午，主题为“CASHL面向本科教育的高校图书馆学

习支持服务”CASHL专场报告会作为“2019年中国高校图书馆发展论

坛”分论坛之一在大连顺利举行。CASHL邀请了6位专家学者就高校图

书馆如何面向本科教育提供更好的学习支持服务进行探讨，共吸引近

200人参加本专场的讨论交流。

在分论坛上CASHL正式发布2018年年度阅读报告，全面总结CASHL服

务体系、纸电资源、资源使用情况以及知识服务情况，进一步促进公

众对CASHL资源和服务体系的认识，并帮助文献申请馆和提供馆及时

了解服务需求和服务开展情况。



C A S H L服务：新媒体服务

CASHL微服务运营平台

社科前沿

开世动态
开世资源

名师讲堂

开世课题

截至2019年12月31日，微博共发布博文1058条。其中，2019年度发布博文8篇，新增粉丝439人。微信公众号：
截至2019年12月31日，CASHL微信公众平台用户总数为11,380人，共发布推文328篇；2019年度新增用户
1,791人，发布推文90篇，累计 阅读量为24,052次， 分享量为1,300次，篇均阅读量为267次。

完成名师讲堂15-17期



C A S H L服务：知识服务

特藏++项目——2019年立项

项目编号 项目名称 资源类型 主持单位 主持人

2019TC001 “中国大陆教会期刊汇编”深度揭示与服务 缩微胶卷 北京大学 邹新明

2019TC002
数字人文视角下《第一次世界大战：战争资料集》
的深度服务

缩微胶卷 北京师范大学 龙世彤

2019TC003
《哥伦比亚大学图书馆民国文献》缩微胶卷数字化
加工与深度服务

缩微胶卷 浙江大学 韩子静

2019TC004
《美国参议院情报特别委员会缩微胶片特藏》资源
揭示与服务

缩微平片 南开大学 赵 麟

2019TC005 民国期刊目次整理与揭示项目（二期） 期 刊 复旦大学 王庆浩

2019TC006 《东洋陶瓷》深度服务 图 书 清华大学 于 婷



C A S H L服务：知识服务

前瞻性课题——2019年立项

CASHL于2013年开始设置前瞻性课题研究，以国家需求、科研需要为导向探索CASHL在新信息环境下的资源建
设策略与服务转型创新。前瞻性课题结项报告面向公众免费开放获取，希望国内外从事信息管理和信息服务
相关研究人员从中受益。目前已有36份结项报告开放获取，2019年共有9个课题批准立项。



C A S H L服务：知识服务



发布2019年CASHL阅读报告

梳理CASHL历年前瞻课题研
究成果并提出可行性建议

完成了《CASHL新系统需求
报告》和《CASHL文献传递
与馆际互借业务发展对策研究
报告》

开设《览文学苑》专栏；完成
信息素养知识大赛题目甄别

微信平台新栏目/活动设计

特藏++服务平台初步设计

2019
服务成果

完成新的服务评估指标体系

C A S H L服务：知识服务成果



C A S H L服务：知识服务成果

为适应CASHL服务发展与转型，从2019年开始，CASHL服务评估工作遵照《CASHL服务评
估办法（2019年3月版）》执行，评估内容从单一文献服务向综合服务转变，分别从资源
建设、文献传递与全文下载、馆际互借、知识服务、宣传推广与效果五个方面进行评估。

等级 中心馆

一等

东北师范大学图书馆

北京大学图书馆

华东师范大学图书馆

北京师范大学图书馆

武汉大学图书馆
中山大学图书馆

二等

浙江大学图书馆
厦门大学图书馆
复旦大学图书馆
四川大学图书馆
南京大学图书馆
清华大学图书馆

三等

兰州大学图书馆

中国人民大学图书馆

南开大学图书馆
吉林大学图书馆
山东大学图书馆

中心馆 先进个人

东北师范大学图书馆
徐枫

许静波

北京大学图书馆
张乃帅
梁南燕

华东师范大学图书馆
陈枝清
刘金赟

北京师范大学图书馆
牛晓菲
郝永艳

武汉大学图书馆
雷霆

涂志文

中山大学图书馆
何祯

梁振平
浙江大学图书馆 川蓉
厦门大学图书馆 林月华
复旦大学图书馆 司徒楚楚
四川大学图书馆 李禾
南京大学图书馆 刘熙春
清华大学图书馆 何连凤
兰州大学图书馆 姜涛
中国人民大学图书馆 陆尧
南开大学图书馆 张红莉
吉林大学图书馆 孟志强
山东大学图书馆 芮晓晨

宣传推广奖
复旦大学图书馆、武汉大学图书馆、吉
林大学图书馆、中山大学图书馆、南京
大学图书馆、四川大学图书馆、北京师
范大学图书馆、兰州大学图书馆

学科服务组织奖
东北师范大学图书馆、南开大学图书
馆、厦门大学图书馆、山东大学图书
馆、浙江大学图书馆、中国人民大学图
书馆

特别贡献奖
北京大学图书馆、华东师范大学图书馆



C A S H L服务：知识服务支持教科研

../CASHL视频/cashl 文科科研神器.mov


对于个体图书馆而言：
有了CASHL…

就相当于拥
有了325万种
外文纸本图
书

有了CASHL

就相当于拥
有了107万多
种人文社科
电子图书和
2806种电子
期刊

有了CASHL

就相当于建
立并拥有了
一个外文图
书采购信息
平台

有了CASHL

就相当于拥
有了一个外
文图书编目
小组

有了CASHL

就相当于拥有
了一个外文知
识服务体系和
资源获取通道

有了CASHL

就相当于拥
有了5.8万多
种人文社科
外文期刊

有了CASHL

C A S H L服务：支持发展



C：Can I help You 

（为用户提供尽可能多的服务）
A：As Soon As Possible

（提供尽快的服务）
S：Smile Always

（永远对用户微笑）
H：High Quality

（提供高质量的服务）
L：Let Everybody Know

（让每个人都知道CASHL）

CASHL人说：



谢谢大家！


