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Donald Arthur Norman

认知赋予事物以意义，而情感则赋予其以价

值。

Good human-centered design isn't just about 

making effective tools that are straightforward 

to use; it's about making affective tools that 

mesh well with our emotions and help us 

express our identities and support our social 

lives.



图书馆的职能

保存人类文化遗产是图书馆的职能之一。

高校图书馆作为校园文化的重要基地，是大学精

神的重要象征，承担着丰富和宣传大学文化的重

要责任。

读者的需求

成长于互联网时代的大学生对“二次元”文化

的接受度更高，提供更为生动的服务方式能够

有效连接读者和图书馆。



高校图书馆IP形象的现状1

高校图书馆IP形象的设计策略2

高校图书馆IP形象的运营策略3



Part  01

Current Status of University Library IP Images from the 

Perspective of Emotional Theory



情感化理论 IP形象情感化设计 用户情感化体验

本能层

视觉、听觉、触

觉、嗅觉等生理

因素

外形特征
造型、色彩搭配、代

表性元素
引起注意

行为层
功能、易理解性、

易用性和感受
功能应用 使用场景、衍生品 持续关注

反思层
事物的含义、持

久的回忆
情感价值

内涵价值、情感共鸣、

用户关系维系
产生感情



本能层：

外形特征同质化

行为层：

功能应用泛在化

反思层：

情感价值空洞化 色彩 造型 代表性元素



本能层：

外形特征同质化

行为层：

功能应用泛在化

反思层：

情感价值空洞化

品牌建设与形
象传播

新生养成教育

阅读推广

衍生品开发



本能层：

外形特征同质化

行为层：

功能应用泛在化

反思层：

情感价值空洞化



Part  02

Design Strategies for University Library IP Images Under 

the Framework of Emotional Theory



本能层：

多元化设计增强IP形象吸引力

本能层：多元化设计增强IP形象

吸引力

行为层：基于使用场景的设计增

强IP形象的融合度

反思层：情感价值培育增强IP形

象的生命力
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本能层：
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本能层：多元化设计增强IP形象

吸引力

行为层：基于使用场景的设计增

强IP形象的融合度

反思层：情感价值培育增强IP形

象的生命力 Pablo the Penguin at the University of 
Portsmouth Library



Part  03

Operational Strategies for University Library IP Images
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加强版权
保护

结合人工
智能

维护开发
团队

版权保护是IP形象持续运

营的法律支撑，是IP运营

不可或缺的基石。

成功的IP背后绝非一人之

力，而是开发团队共同运

营的结果。

在图书馆设计和运营

IP形象的过程中也可

结合人工智能技术，

助力IP形象的创新。
03
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知之者不如好之者，好之者不如乐之者。

兴趣是最好的老师。

天堂应该是图书馆的模样。

专业的，精准的；生动的，有趣的。
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