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01
问题的提出



受耶鲁大学医学院个人图书馆员项

目（Personal Librarian）的启发，

北京大学图书馆于2020年9月启动

了带班馆员服务实践。

该类服务是在网络信息环境带来的

用户需求和行为变化的背景下，开

拓的一种为用户提供长期、一对一

联系的新型信息素质教育服务。

有学者指出，个人图书馆员项目最

与众不同的地方就在于它创造了一

种更直接、更明确的关系 ，让学生

感 觉 “ 有 了 专 属 于 自 己 的 图 书 馆

员” ，如此便能在更放松而非紧张

和焦虑的环境中进行参考咨询并获

取个性化的学习支持。



本文试图对国内首个实施个人图书馆员项目

的北京大学图书馆的带班馆员岗位进行角色

定位，既有助于带班馆员准确把握自身的角

色职能，实现专业化发展与服务效果最大化，

同时也有助于图书馆厘清在学校人才培养体

系中的核心竞争力，为“双一流”建设所要

求的功能转型与服务创新奠定基础。

虽然个人图书馆员项目在国外尤其是美国高校已

经发展得相对成熟，但一项调查研究发现，仍有

许多学生反馈称“不确定他们的PL能为他们做

什么、不知道能从这段关系中期待什么，希望明

确知晓PL究竟如何帮助研究”等。

对于这一新兴的馆员类型而言，其究竟应承担哪

些角色，以及如何在相应角色理念的指导下推进

服务，目前尚未见国内外学界有相关探讨。
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研究方法与理论基础



理想类型的
方法论原理

相关理论基础

马克斯·韦伯（Max Weber）的理想类型分析法

 理想类型分析法（Ideal type analysis）是社会科学研究

中一种分析概念或逻辑的工具，旨在通过构建理想化

的概念模型来理解和分析复杂的社会现象。

 韦伯对组织的理想类型进行了经典的分析，提出了社

会行动的四种理想类型：传统行动、情感行动、价值

理性行动和目的理性行动。

 本研究将以“角色期待”作为构建带班馆员岗位角色

理想类型模型的条件，并以带班馆员实际扮演情况为

基础，最终构建带班馆员角色的理想类型模型。

角色理论

 在《经理工作的性质》一书中，亨利·明茨伯格（Henry 

Mintzberg）根据经理工作的性质把经理人员的角色分为

三大类十种角色。

 奚从清、余国良将角色分为理想角色、领悟角色和实践

角色。

 对带班馆员岗位角色进行分类，有助于带班馆员老师们

正确理解并把握其岗位角色和职责，从而更有效地支持

创新型人才的培养。
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在正式构建带班馆员角色的理想类型模型之前，除了

根据上述理论基础，笔者还参考了如下的文本资料：

（1）国外个人图书馆员项目的介绍

图书馆名称 项目介绍与说明 网站地址

耶鲁大学图书馆
服务内容、服务群体；个人图书馆员名单（包括负责

院系和联系邮箱）

https://library.yale.edu/help-and-

research-support/help/personal-

librarians

康奈尔大学图书馆
提供哪些具体帮助；分配个人图书馆员的方式；如何

知晓自己的个人图书馆员

https://www.library.cornell.edu/

gethelp/personal-librarian/

普林斯顿大学图书馆 项目简介；服务内容；如何知晓自己的个人图书馆员
https://library.princeton.edu/

personal-librarian

北卡罗莱纳州立大学

图书馆

项目简介；参与方式；个人图书馆员名单（包括工作

部门、联系方式、对接院系以及个人图书馆员自身的

学科专业、服务内容、工作坊介绍、研究课题）

https://www.lib.ncsu.edu/personal-

librarians

迈阿密大学图书馆

项目简介；提供哪些具体帮助；如何知晓自己的个人

图书馆员（协调员及其办公地点、联系方式、学科专

长）

https://libguides.lib.miamioh.edu/

FYE/PL

圣塔克拉拉大学图书馆

项目简介、特色、目标；服务群体的选择；项目实施

过程、量化效果评估；与其他高校的对比；经验总结；

未来工作如何改进；学生获取帮助的成功案例

https://scholarcommons.scu.edu/

library/142/

罗格斯大学图书馆
项目概述；服务群体；提供哪些具体帮助；意见反馈

渠道

https://libguides.rutgers.edu/

personallibrarian/about

西佛罗里达大学图书馆
项目简介（包括背景、目标、服务方式）；能够提供

哪些帮助、不能提供哪些帮助

https://libguides.uwf.edu/online/

personallibrarian

托莱多大学图书馆
项目简介；服务群体、内容、方式；如何知晓自己的

个人图书馆员（协调员及其办公地点、联系方式）

https://libguides.utoledo.edu/

personallibrarian

密苏里大学圣路易斯

分校图书馆

服务内容、目标；个人图书馆馆员名单及其擅长学科

领域；链接其他服务（将学生个性化需求与图书馆内

或校园内的相关人员或部门联系起来）

https://libguides.umsl.edu/persona

llibrarian

费尔菲尔德大学图书馆 服务群体、服务内容、服务方式

https://www.fairfield.edu/library/

services/first-

yearstudents/index.html

耶希瓦大学图书馆 服务内容、服务方式 https://library.yu.edu/PLP_YU

（2）《带班馆员服务指南》

（3）“新时代新青年——北京大学2023届、

2024届毕业生风采展”中“我与图书馆”的

相关访谈内容。

https://www.library.cornell.edu/
https://library.princeton.edu/
https://libguides.lib.miamioh.edu/
https://scholarcommons.scu.edu/
https://libguides.rutgers.edu/
https://libguides.uwf.edu/online/
https://libguides.utoledo.edu/
https://www.fairfield.edu/library/


带班馆员岗位角色理想类型模型

“带班馆员”
岗位角色

引导者 教育者

协助者

馆藏利用

活动参与

科研探索 信息素质

学科知识

道德情操

关系链接

资源梳理

学术研究



研究结果:
带班馆员岗位角色
理想类型分析



引导者

 北京大学图书馆带班馆员团队主动融入学校学工部的迎新工作——新生入馆教育

 面对浩如烟海的馆藏资源，带班馆员秉承“授人以鱼不如授人以渔”的理念，致力于培养新生获取信息的综合

能力，帮助他们在未来的学习中自主找到所需资料。

（1）引导学生利用馆藏，培养自主能力

 带班馆员在定期精选图书馆的资源和服务动态之后，通过班级微信群直接发给学生，学生往往在

群中会讨论、提问，或私信。在响应这些需求的过程中，带班馆员还会适时延伸推介图书馆的其

他特色服务和主题活动，既解答了即时疑问，又实现了服务信息的精准触达与自然渗透。

 国外高校的个人图书馆员通常会定期整合图书馆最新推出的活动和服务资源，通过电子邮件向学

生进行个性化推送，为学生提供“一站式”的学术资源导航服务。

（2）引导学生参与活动，增加用户粘性

 带班馆员：主动提供个人联系方式，鼓励学生随时咨询图书馆的各类问题。处在本科阶段尤其是低年级的学生

很多时候提出的问题较为“模糊”，带班馆员会逐步引导他们清晰地阐述自己所期望获得的具体帮助。

 国外高校的个人图书馆员项目：举办“个人图书馆员披萨派对” 、邀请学生在咖啡厅等休闲场所进行面对面

交流 ，甚至在学生面临较大压力的时期主动提供情感支持 。

（3）引导学生表达需求，鼓励高效咨询

教育者

协助者



引导者

教育者

协助者

 带班馆员团队主要通过推荐课程和在研究过程中面对面沟通指导两种方式来开展信息素质教育；国外个人

图书馆员项目鼓励学生参与个人图书馆员融入医学院的学术写作辅导课程。

 人工智能技术的发展给高校图书馆的信息素养教育提出了更高要求。在指导学生过程中，既要善于推荐优

质的AI工具与资源并提供专业的技术指导；更要注重培养学生全面的信息处理能力。

（1）信息素质教育，注重与时俱进

 带班馆员与本科生的匹配机制上，主要遵循“学科专业对口”原则，即带班馆员的专业背景应与

所负责班级的专业尽可能保持一致，或者至少在学科领域上有一定的相似性。

 国外高校在分配个人图书馆员时也基本遵守“专业适配”原则。此外，一些图书馆还会将馆员的

学历、学科背景、研究成果及工作坊等信息列在官网上，吸引有相同研究兴趣的学生交流。

（2）学科知识教育，陪伴专业成长

 带班馆员作为图书馆服务育人的重要实施者，在与学生的接触和沟通过程中从多维度发挥着育人功能：通过

告知维护借阅秩序、书刊遗失损坏赔偿办法等，培养学生遵章守纪、爱护公共财产的品质和诚信意识；通过

鼓励加入图书馆志愿者队伍，培养学生奉献精神。同时，带班馆员扎实的学识、良好的精神面貌、强烈的责

任感，很大程度上能对学生起到示范、熏陶、激励的作用，从而潜移默化地影响学生良好的品德养成。

（3）道德品质教育，实现隐性育人



教育者

协助者

引导者

 国外个人图书馆员项目：明确指出了在不同研究阶段可以提供的具体服务内容（研究前期、过程中、结束）

 带班馆员调研形成了“图书馆常见问题解答文档（FAQ）”：仍有相当数量的低年级本科生希望获得专业

化的学术指导。带班馆员团队在未来要逐步探索出一条系统化的学术研究指导服务路径。

（1）协助学术研究，提升成果质量

 有效的学术资源整合无疑能够帮助研究人员降低信息检索的时间成本，从而将更多精力投入

创新性研究，最终提升科研成果的产出效率与质量

 各带班馆员分别整理并汇总各自专业领域常用的综合类数据库和学科专用数据库发给学生

（由相关教师审核、补充）。

 类似地，国外高校的个人图书馆员也会按学科专业或某个研究主题为学生推荐相关检索工具

和学术资源。

（2）协助资源梳理，提高科研效率

 不论是国外高校图书馆的个人图书馆员项目，还是北京大学图书馆的带班馆员服务，都非常重视“馆内馆外

优势资源协同共享”的工作机制。

 带班馆员团队在微信工作群中互相交流请教，既保障了咨询服务的严谨性和可靠性，还促进了团队成员之间

的知识共享与经验传递。

 国外高校的个人图书馆员项目更加注重学生个性化需求与校园资源的联动。

（3）协助关系连接，构建支持网络
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