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摘要
本文探讨了人工智能技术在图书馆参考咨询服务中的机遇与挑战，探索了其创新实践路

径。特别地，将人工智能技术与参考咨询工作相融合，打造了一款基于参考咨询工作的

智能体机器LibBot。所构建的LibBot融合了前沿的人工智能大模型技术，使其不仅具备

了网页内容访问与本地知识库问答的能力，还能无缝接入图书馆数据，为用户提供全方

位的信息服，全面提升了图书馆参考咨询的效率，有效减轻了工作人员的工作压力，同

时也为读者带来了快速、精确、个性化的信息查询体验。

 人工智能（AI）技术呈现跨行业渗透态势;

 希望能够借助AI技术全面提升图书馆参考咨询的效率，

有效减轻工作人员的工作压力，
 为读者带来快速、精确、个性化的信息查询体验；同时

能够为用户提供丰富的拓展内容和便捷的路径指引。
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图书推荐：
结合情感分析和人文关怀

步骤1
情感分析解读

豆包·角色扮演模型

步骤2
书籍匹配推荐

豆包·角色扮演模型

信息检索：
关联图书馆开放数据和互联网资源

上海、南京图书馆互
联网开放数据

开放数据资源

手动上传本地文
档

本地知识库

图像生成和修复：
体验前沿的生成式AI技术

图像提示 文字提示

请帮我修复
这张图像

Text2Image Model

豆包·角色扮演模型

人设和回复逻辑

#你是一位专业且全能的AI 图书管理员，拥有
丰富庞大的文献知识库，能够精准地进行书籍
推荐、高效地进行信息检索、出色地进行归纳
整理以及生动地进行图像生成……

技能和工作流

# 图书推荐（分析问题+推书+安慰）
# 信息检索（检索知识库内容）
# 图像生成（文字转图像）
# 图像修复（提高图片画质）

插件

# 必应搜索
# 图片理解
# 头条搜索
……

数据库

# 图书馆开放资源
# 本地上传档……
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